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Resum

L'onada de re-municipalitzacions dels darrers anys a Catalunya obre oportunitats per a innovar
en la coproduccid de politiques publiques, noves formes de gestid i participacid en la
governanca de serveis i recursos. En el cas de I'abastiment de I'aigua pren especial rellevancia
partint de la premissa que es tracta d’un bé comu necessari per a la reproduccid de la vida. Es
tractaria de processos de recuperacié de sobiranies que posarien en escac la pressié mercantil
sobre un recurs basic com l'aigua i formes de governanga que exclouen a la ciutadania. L’estudi
que es presenta té com a objectiu analitzar un cas paradigmatic i molt recent de re-
municipalitzacié i gestidé comunitaria de I'aigua: I'Observatori de I'Aigua de Terrassa. S’ha
realitzat un estudi de cas, utilitzant una metodologia de tipus qualitatiu, a partir d’entrevistes,
observacié participant i analisi documental. Els resultats posen en evidéncia que, tot i el
potencial transformador d’aquesta experiéncia, no hi ha una arquitectura institucional, una
legislacié i una cultura politica preparades per a introduir aquest tipus de gestid, per tant hi ha
un encaix dificil entre les demandes dels moviments socials i la mateixa institucid. L'estudi i
aprenentatge d’aquestes experiencies és important per tal d’assegurar-ne el seu éxit, el seu
manteniment i continuitat, aixi com possibles replicabilitats en contextos i formes diverses.

Paraules clau: aigua, ciutadania, participacid, Terrassa, gestid comunitaria, coproduccio,
politica publica, re-municipalitzacid, sobirania, moviments socials.

Abstract

The wave of re-municipalizations of the last few years in Catalonia opens up opportunities to
innovate in the field of co-production of public policies, new ways of management and
participation in the governance of services and resources. In the case of water supply, this
takes on special relevance on the understanding that water is a common good necessary for
the reproduction of life. Re-municipalizing the water supply would imply processes of recovery
of sovereignty that would challenge both the mercantile pressure on a basic resource such as
water and the forms of governance that exclude citizens. The research presented in study
seeks to analyse a paradigmatic case, and a very recent one, of re-municipalization and
community-based management of the water supply: the Observatori de ['Aigua de
Terrassa (the Water Observatory of Terrassa). A case study was carried out, using qualitative
methodology, based on interviews, participant observation and documentary analysis. The
results show that, in spite of this experience's transformational potential, there is no
institutional architecture, legislation or political culture ready to introduce this kind of
management. Therefore, it presents a difficult fit between the social movements and the
institution itself. Studying and learning from these experiences is important in order to ensure
their success, their maintenance and continuity, as well as their replicability in different ways
and contexts.

Keywords: water, citizenship, participation, Terrassa, community management, public policy,
re-municipalisation, sovereignty, social movements.
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1. Introduccio i r aons de la recerca

Després d’anys amb una clara tendéncia a externalitzar serveis de titularitat publica en forma
de gestid indirecta per part d’empreses privades, darrerament i des de molts municipis es
treballa per revertir aquestes practiques i s‘obren cada cop més processos de
(re)municipalitzacido gestio directa dels diferents serveis publics. La lluita des dels moviments
socials exigint una major transparéncia a la gestid publica ha jugat un paper primordial perqué

es produeixin molts d’aquests processos.

Els avantatges que suposa municipalitzar els serveis publics sén diversos, en primer lloc permet
reduir costos, ja que desapareix el benefici empresarial, també assegura la universalitat i
millora de la qualitat del servei a més de crear unes condicions de treball més justes.
Municipalitzar també permet posar els serveis sota control i participacié popular, tot i que no
sempre és aixi i sovint s'opta per models de gestio de tipus gerencial, similars als de I'empresa

privada.

Hem vist que des del 2016 la tendéncia mundial per a la recuperacié de la gestio publica de
I’abastament de I'aigua ha arribat a Catalunya i uns quants governs municipals com Montornes
del Valles (ICV-EUiA), Collbaté (ERC), Arenys de Munt (CUP), la Granada (CiU) i Terrassa (PSC) ja
han optat per la gestié publica de I'aigua’. Perd pel que fa a I'abastiment d’aigua urbana, en
aquests moments es continua fent majoritariament amb un model de tipus gerencial i
s’estableix amb les persones usuaries del servei una relacié empresa-client i aix0 passa tant en

els casos de gesti6 directa com en els de gestié indirecta.’

Investigar entorn del fet que no s’estan aprofitant els processos de (re)municipalitzacié per
implantar models de governanca de tipus comunitagiie permetrien un veritable control i
participacié popular m’interessa especialment. Durant els darrers anys he format part del
govern de I’Ajuntament de Cardedeu com a regidor, des d’aquest ajuntament hem liderat
diferents processos de (re)municipalitzacié, concretament hem passat de gestid indirecta a

directa els serveis de neteja d’edificis, el centre esportiu municipal i el servei d’enllumenat

! Pau Ortinez i Miriam Plana (24 de gener del 2017). Remunicipalitzacié: una onada per la gestid publica.
Diari Ara Recuperat a: https://www.ara.cat/opinio/pau-ortinez-miriam-planas-remunicipalitzacio-
gestio-publica 0 1730227002.html

2 Barranco, A. V. 2018. Participacidén y gestiéon local del agua en la Catalunya urbana: una mirada

critica. WATERLAT GOBACIT. 5(1) (42-67).
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public. Actualment I'abastiment d’aigua al municipi el gestiona una empresa privada: ‘Aguas
potables y mejoras de Cardedeu SA’. La concessio del servei d’aquesta empresa veng 'any
2026 (el contracte és vigent des del 1976), aixi doncs, s’obrira l'oportunitat de
(re)municipalitzar I'abastiment d’aigua al municipi en un futur no molt llunya i amb aquesta
perspectiva I'Ajuntament es va adherir enguany a I’Associacié de Municipis i Entitats per

I’Aigua Publica.

Fins ara, a Cardedeu, per fer el canvi de gestid indirecta a gestid directa hem optat per la
creacié d’'una empresa amb capital 100% public (C10, Serveis i Manteniments) on la Junta
d’accionistes i el Consell d’Administracié esta format per membres del Ple, és a dir amb control
dels regidors i regidores de la corporacid local i amb la contractacié d’un gerent que s’ocupa de
les tasques directives i organitzatives de I'empresa. Una formula que, des de la meva
perspectiva, ens ha facilitat a un govern amb poca experiéncia aquesta voluntat
(re)municipalitzadora, pero que no introdueix per ara un model de governanga comunitaria i
per tant un control popular de I'empresa, més enlla del control mitjangant els representants
electes. De cara al futur, en nous serveis que es puguin re-municipalitzar -especialment aquells
serveis d’atencié a les persones i de proximitat com el Servei d’Ajut Domiciliari o les Escoles
Bressol-, s’obre una oportunitat per innovar en férmules de gestid, com podria ser la creacié
d’una cooperativa publica tal i com esta fent el municipi d’Arbucies’ o en el cas de I'abastiment
de 'aigua amb férmules de gestié que permetin introduir aquest control popular del servei,

pero malauradament a Catalunya en tenim pocs referents.

A Terrassa s’esta implementant un model de gestié comunitaria per al servei d’abastiment
d’aigua mitjangant I'Observatori de I’Aigua de Terrassa (OAT) i és un cas Unic a Catalunya i
d’especial rellevancia si tenim en compte que és la tercera ciutat catalana amb més poblacio
del pais. La re-municipalitzacié del servei d’abastiment d’aigua de Terrassa es va aconseguir

mitjancant la lluita veinal i dels moviments socials de la ciutat en la Plataforma Taula de I'Aigua

des del 2013 fins al 2016. Aquesta lluita ha anat més enlla i també ha aconseguit que

s’introdueixi la participacio de veins i veines en la gestid de I'aigua del municipi.

* Redaccié (21 de febrero del 2017). Arbucies creara una cooperativa publica per gestionar serveis
d’atenci6 a les persones. Nacio Digital Baix MontsenRecuperat a:
https://www.naciodigital.cat/baixmontseny/noticia/8850/arbucies/creara/cooperativa/publica/gestiona
r/serveis/atencio/persones
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Com a cas paradigmatic em sembla interessant estudiar-lo i entendre quines sén les
dinamiques que faciliten o dificulten la gestié d’'un bé comu com I'aigua des d’una perspectiva
comunitaria. Per altra banda, m’interessa també veure com model és pot aplicar en altres
experiéncies de re-municipalitzacié de I'aigua, comptant amb la participacid comunitaria i el
coneixement per part de la poblacié entorn la realitat d’un recurs com l'aigua i de I'impacte de

la seva utilitzacié sobre el medi natural des d’'una Optica ecologista i de conservacié del mateix.

Manifestacid per la gestié publica de I’Aigua a Terrassa. Foto de Juanma Pelaez.

En darrer lloc, aquest treball també obre una oportunitat de col-laboracié entre I'lGOP i I'OAT,
en el marc de la recerca i treball en xarxa amb la comunitat universitaria que I'OAT es marca
com a objectiu. L'OAT és una experiéncia d’innovacié social en gestié comunitaria de 'aigua
que s’ofereix a dialogar amb I'academia i que pot proposar ambits d’interes d’estudi per a
investigadores i estudiants. Aquesta voluntat de col-laboracid I’ha fet explicita I'OAT mitjan¢ant

el seu president.
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2. Descripcio de la recerca i objectius de treball
2.1. Situaci6delaCAOOEE& AA 1 8AAAOCOEI AT O A

Tal com ens informen diferents organitzacions com Aigua és Vida o el Moviment per I'Aigua
Pdblica i Democratica, a Catalunya més del 80% de la poblacié (6.317.583 habitants) reben un
servei totalment o parcialment privatitzat pel que fa a la gestié de I'aigua. Per contra, els
beneficiats per una gestié publica representen prop del 16% de la poblacié (1.235.506
habitants).* A Catalunya pero, les experiéncies de re-municipalitzacié es multipliquen i cada
cop més municipis opten per aquesta opcio, tals com Matard, Manresa, Parets, Montorneés,

Arenys de Munt, Ripollet o recentment el cas de Terrassa.

A la Jornada Internacional per I’Aigua Publica i Democratica, que es va realitzar el divendres 22
de marg del 2019 a Barcelona, impulsada per I’Associacié de Municipis i Entitats per I’Aigua
Publica (AMAP) es van explicar diferents experiencies de recuperacié de la gestié publica de
I'aigua des dels municipis, amb el cas de Barcelona, Terrassa, Salt i Valladolid. Els diferents
P . , N . 5 .
responsables politics expliquen -també els responsables tecnics®- com les empreses privades
que tenen la concessié de I'abastiment d’aigua procuren amb pressions diverses, especialment
per la via de les demandes judicials, revertir les voluntats re-municipalitzadores o dificultar-les

per tal de mantenir el seu ninxol de negoci.

L’activista Miriam Planas, membre d’Aigua és Vida i d’'Enginyers Sense Fronteres, explica que
en I'ambit europeu la relacié gestid privada-publica s’inverteix i la gestid privada passa a ser
del 20%. També recorda que el grup AGBAR® gestiona de forma privada I'abastiment d’aigua

del 70% de la poblacié catalana, de forma molt poc transparent i democratica. La mateixa

* Dades consultades al web de I'entitat Aigua és Vida el 17 d’abril del 2019:
https://www.aiguaesvida.org/mapa-aigua-a-catalunya/#poblacio _gestio

> Jornades ‘La gesti6 publica de I'aigua: procesos, experiéncies i debat al Valles Oriental’. 5 de marg del
2019 a Montornes del Vallés.

® AGBAR (Sociedad General de Aguas de Barcelona, S.A, constituida el 20 de gener de 1882) esta
participada al 100% per Suez Environnement Espafia S.L., empresa que pertany al Grupo SuezD’aquest
grup empresarial en formen part també Cassa (Catalunya i Aragd), Sorea (Catalunya i Castelld), Aguas
Andinas (Santiago de Chile) i altres empreses d’aiglies que abasten a diferents punts d’America llatina.
Segons la informacio del seu web, a I'Estat Espanyol subministren aigua a 1046 municipis i 13 milions de
persones. Tot i que el seu mercat és majoritariament europeu, té preséncia a tots els continents. Els seu
ambit principal és el de la gestié de I'aigua de forma integral, pero també la gestid i tractament de
residus. Treballen tant per altres empreses, com per I'administracié.
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activista davant d’aquesta situacié afirma “No n’hi ha prou amb una gestié publica, la
ciutadania hi ha de ser present””’.
22. , A PAOOEAEPAAEE Al 1T A CAOOEe AA 186AAAOOEI /

A la mateixa Jornada organitzada per '’AMAP es va realitzar una taula sobre els processos de
participacié i democratitzaci6 amb responsables de diferents moviments socials (Red Agua
Publica Madrid, Taula de I’Aigua de Terrassa i el Moviment per I’Aigua Publica i Democratica).
Gonzalo Marin Pacheco de la Red Agua Publica recordava com els diferents moviments socials
comparteixen la reivindicacié de models de gestid participatius, democratics i amb control
social. Des de la seva perspectiva, 'accés a I'aigua és un dret huma i és essencial fer possible la
participacié de la ciutadania en la seva gestid. De fet, el dret huma a I'aigua i al sanejament
va ser reconegut oficialment en la resolucid 64/292, del 28 de juliol de 2010, de
I’Assemblea General de les Nacions Unides. Aquest dret consisteix en que totes les
persones han de disposar d’aigua suficient, salubre, acceptable, accessible i assequible per
a I'ts personal i domestic.® En I'Informe A/HRC/15/31 de les Nacions Unides s’estableixen
els continguts normatius del dret, aixi com una série de criteris transversals que sén: la no
discriminacio, la rendicié de comptes i la participacio, entesos com un requeriment central
per a la realitzaci6 de la resta de drets humans.” També hem d’entendre la participacié
ciutadana en els assumptes publics des d’una perspectiva mediambiental i com a un dret
fonamental. A més, des d’'una oOptica de transformacié, el control popular i la
desmercantilitzacié dels béns comuns com l'aigua esdevenen essencials per a la recuperacio

de sobirania en aquest ambit.

A Catalunya aquest dret a la participacié de la ciutadania en la gestié de I'abastiment de I'aigua

; . . . . 10
en zones urbanes és quasi nul, com demostren les investigacions recents.

” Intervencié a ‘Les Jornades Internacionals per I’Aigua Publica i Democratica’. Divendres 22 de marg del
2019. Organitzat per I’Associacié de Municipis i Entitats per I’Aigua Publica.

® Definicié del “dret huma a I'aigua” de la Observacié num. 15 (2002) del Comite de Drets Economics
Socials i Culturals del Consell Economic i Social de les Nacions Unides (ECOSOC).

° Catarina de Albuquerque, Relatora Especial de les Nacions Unides sobre el dret huma a I'aigua potable

i el sanejament, Nacions Unides, Informe A/HRC/15/31, 29 de juny de 2010.

10 Barranco, A. (2018). "Participacion y gestion local del agua en la Catalunya urbana: una mirada critica
= Participation and local water management in urban Catalonia: a critical view (in Spanish)." Cuadernos
deTrabajode la RedWATERLAGOBACIB: 42-67.
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A Catalunya trobem dos casos paradigmatics, un d’ells és el de la Comunitat Minera Olesana
que compta amb un cert grau de participacié. L'altre cas és el de Terrassa des d’on s’esta
impulsant I'Observatori de I’Aigua, inspirat en el model de I'Observatori de I’Aigua de la ciutat
de Paris amb dotze anys d’existencia, fins i tot previ a la re-municipalitzacié que es va dur a
terme fa deu anys, com explica la seva presidenta Graciela Schneier-Madanes.™ Aquests dos
casos que pretenen introduir la participacié en la gestié de I'aigua tenen origens diversos. El
cas d’Olesa és una reminiscéncia del passat industrial del municipi i on es va optar I'any 1992
pel model de cooperativa, en canvi Terrassa, tot i compartir aquest passat industrial va optar,
com la gran majoria de municipis grans de Catalunya, per la gestid indirecta per part d’una
empresa mercantil. La introduccié d’elements de participacid, en el cas de Terrassa, s’explica
per la preséencia d’'un moviment social potent que representava la Taula de I'Aigua. Des
d’aquest moviment social es proposava un model no inspirat en els Consells, els quals
consideren caducs, sind en un model de co-governanga i I'instrument que van trobar va ser el
de I'Observatori. L'Observatori permet per una banda eficacia i caracter vinculant —
reconeixement politic i social, espai de concertacié amb totes les parts i capacitat de proposta-
i per I'altra salvaguardar el principi d’autonomia —pla de treball propi, control sobre I'ordre del

dia, presidencia autonoma, pressupost suficient, compromis social i capacitat de treball-.

Juan Martinez, professor de la Catedra UNESCO de Sostenibilitat de la UPC, membre de la

Taula de I'Aigua i president de 'Observatori de I’Aigua de Terrassa, considera que: & S &

L2O0 Sy LINROS&daz2a RS 02fiftlo2N OAs RSied
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pregunta: ¢ O2 Y  dzy tura Buocrakitda@a pot assumir un organ que li és alié, sense

expulsarf 2 02 Y dzy . TOr@ba corSidera fik tgteaguests processos de col-laboracié

empodereria poblacié."

" Intervencié de Graciela Schneier-Madanes a ‘Les Jornades Internacionals per I’Aigua Publica i
Democratica’. Divendres 22 de marg del 2019. Organitzat per I’Associacié de Municipis i Entitats per
I’Aigua Publica.

2 Intervenci6 de Juan Martinez a ‘Les Jornades Internacionals per I’Aigua Publica i Democratica’.
Divendres 22 de marg del 2019. Organitzat per I’Associacié de Municipis i Entitats per I’Aigua Publica.
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2.4.  Objectius de la investigacio

Aquesta investigacid pretén fer un estudi de cas prenent de referéncia I'Observatori de I'Aigua
de Terrassa. La intencid és la d’analitzar el fenomen des de diferents perspectives. Vull
estudiar quins sén els elements que faciliten i quins els que dificulten la implementacié d’una
gestid de tipus comunitaria, com la que es planteja amb I'OAT, en un bé com el de I'aigua, aixi
com la percepcié d’aquest organ de participacid i coproduccié de politiques publiques per part
de I'ambit politic, técnic, dels moviments socials i veinals. | en darrer lloc, voldria analitzar la

capacitat transformadora del model des d’una perspectiva de superacid del capitalisme.

Per a I'analisi del cas s’ha optat per la metodologia qualitativa, amb observacié participant dels
Plenaris de I'OAT i entrevistes en profunditat a un perfil activista, un politic, un técnic i per
ultim un perfil veinal i d’entitats. Complementaré la investigacié amb I’analisi de documentacio

diversa relacionada amb la creacid i funcionament de I'OAT.
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3. Marc Teoric

3.1. La Participacio ciutadana

Sherry Arstein (1969) defineix “el nivell de participacié en la presa de decisions d’un procés

participatiu/comunitari pot anar de la mera informacié o consulta fins a la delegacié o control
. n13 . . . . .z .

per part dels usuaris”. Arstein descriu la participacié com una escala gradual que transita des

de la manipulacid o no-participacid, passant gradualment pels estadis d’informacid, consulta i

deliberacio, estadis que van des de I'aparent participacid, passant per la gestié i la decisid, fins

a aconseguir el grau maxim de participacié al qual denomina poder ciutada.

El grau de participacid ciutadana es correspon directament amb la capacitat de la ciutadania a
incidir a través de la practica politica i social sobre les diferents dimensions d’allo public. La
participacié ciutadana en politiques publiques es refereix al rol del ciutada en tant que usuari
dels serveis publics i en tant que participant dea les decisions i gestions vinculades a la
implementacié de programes socials. Des de la perspectiva de la gestié publica identifiquem
un continu de rols respecte a la participacié ciutadana, des d’aquell model en que la persona
usuaria exerceix de client, com si es tractés d’un servei privat, fins a aquell altre on el ciutada
no es limita tan sols a rebre i utilitzar serveis, sind que també a controlar la gestid, plantejar
demandes, assenyalar estandards de qualitat i contribuir a la presa de decisions, com un agent

actiu de les politiques socials que treballa en favor del perfeccionament de la gestié publica.

Per a Marc Parés (2009) la participacié ciutadana - entesa com les practiques socials i
politiques que pretenen incidir sobre alguna dimensié d’allo public (col-lectiu)-, sempre ha
estat un concepte molt ampli que ha englobat tant practiques institucionals com no

institucionals.

Segons De la Maza (2010) “el debat i les critiques a I'enfoc de la participacié cobreixen un
ventall ampli i divers. D’'una banda es troben les que provenen de I'enfocament que hem

anomenat ‘elitista’, que desconfia del veritable valor de la participacid per a enriquir i enfortir

13 Arnstein, S. (1969) “A ladder of citizen participation”.Journal of the American Institute of Planners,
nam. 35, p. 216-224. Recuperat el 10/04/2017 a:

http://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/Arnstein%20ladder%20196
9.pdf
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el procés politic democratic. D’altra banda s’ubiquen les que contraposen la necessaria
tecnificacié i complexitat de les decisions publiques amb les limitades capacitats de les
expressions socials per a intervenir eficagment en elles. En darrer lloc, des dels propis
enfocaments d’ampliacié de la ciutadania per la via de la sancié dels drets, es considera que els
processos participatius moltes vegades poden debilitar la necessaria actuacié estatal, ja que no

aconsegueix institucionalitzar-se en nous dissenys de politiques publiques.O

Podem identificar tres formes d’entendre la participacid vinculades a les grans corrents

politiques contemporanies:

- L’enfocament liberal i el conservador, dreta i centredreta, aposten per una democracia

representativa en la qual la participacié dels ciutadans en I'esfera publica es limita a
escollir als seus representants a través de les urnes. Des del punt de vista liberal la
participacié tant sols és necessaria si contribueix a millorar I'eficiéncia i I'eficacia.
Aquest model aposta per noves formes de governancga que involucren tant a actors del
sector privat com de la societat civil amb I'objectiu d’incrementar el pes del mercat i
del sector privat. Aquest enfocament ideologic es correspondria amb els estadis
d’informacid i consulta en I'escala d’Arstein.

- Des d'un enfocament socialdemocrata o progressista, esquerra moderada, la

participacié s’entén com un element fonamental de la democracia, que parteix de la
base de l'interés general. Aquest corrent de pensament s’associa als models de
democracia participativa que aposten pel consens, per a definir conjuntament I'interes
general, sent equiparables als estadis de consulta i deliberacié d’Arstein. Tot i aixo, el
concepte ideologic es contraposa al seu desenvolupament i les diferéncies en la
practica entre el model liberal i el socialdemocrata son cada vegada més escasses.

- L’'enfocament critic es fonamenta en elements del marxisme i I’humanisme llibertari.
En contra de I'homogeneitzacid i dels suposats valors universals definits pel
republicanisme, el pensament radical té en consideracié la diversitat. A més, considera
el conflicte com a intrinsec en la societat i com a eix central de la democracia. Per aixo
la participacid6 es considera un valor. Aconseguir I'empoderament comunitari i
I'autogestid sén per si mateixos un objectiu de la societat. Aspira a la participacio
directa de la comunitat en la presa de decisions en el que es correspon amb el grau de

poder ciutada d’Arstein.

11

de

Cas



Treball de Final de Master. Estudi
Master Interuniversitari en Politiques Socials i Acci6 Comunitaria. 20089

Hug Lucchetti Barba

Des d’aquest enfocament critic, que posa I'accent en el conflicte i que considera la diversitat -o
dit en altres paraules més adequades, les diferencies en la redistribucié del poder-, hi ha
investigadors socials que van més enlla d’aquesta visid6 incrementalista i gradual de la
participacié. Mauro Castro i Rubén Martinez de la Hidra Cooperativa opinen que “cap metode
de participacid és magic o neutre [...] és la possibilitat d’organitzar el conflicte en un embat
contra les elits locals i les seves xarxes de connivencia en els punts neuralgics del capitalisme
urba. Un procés de corresponsabilitzacié no pot passar per alt aquesta geografia del poder.”
Afegeixen, que “els consensos sén necessaris per tirar endavant politiques publiques. Perod les

conquestes socials son practiques de contrapoder, neixen del dissens. Les noves politiques

participatives han d’assumir el dissens, lluny de la utopia liberal on tot el mén té la mateixa veu

A AQFNNROGIF | dzyé. llelOaithikRcon8obdn:NED gobefhdr petd tdtd) sind
governar per i amb aquella ciutadania que la seva veu ha estat ignorada. L'esquer civic-
deliberatiu i consensual de la participacid, ha mort. No més participacié que no impliqui donar

poder a les classes populars”.**

En politiques de participacié ciutadana s’estan impulsant, des del mén académic i alguns
ambits de I'administracio, totes aquelles formes d’innovacié vinculades a la coproduccié de
politiques publiques i a la cogestid de serveis i equipaments. Per Joan Subirats “més que de

"1 Des d’aquesta

participacié hem de parlar de coproduccié de politica de la ciutadania
perspectiva s’aposta també per la gestié comunitaria. Entenem la gestié comunitaria com un
concepte ampli, molt lligat a entendre equipaments, serveis i recursos com a eines de
transformacio social i d’empoderament de les comunitats. Des de la perspectiva de la gestid

comunitaria es parteix del pressuposit que els equipaments i serveis sén béns comuns de la

' Castro, M., Martinez, M. (24 d’abril del 2016) No hay participacién sin redistribucion del poder.
Diagonal PeriddicRecuperado: https://www.diagonalperiodico.net/movimientos/30226-no-hay-
participacion-sin-redistribucion-del-poder.html

> Gonzalez. N. (31 d’Octubre del 2015). Mas que de participacion hemos de hablar de coproduccion

politica de la ciudadania. El Diario.esRecuperat de: http://www.eldiario.es/norte/euskadi/gran-

problema-Espana-educacion-cero 0 446905621.html
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poblacid, no pas recursos de I'administracid. Per tant, és dret i responsabilitat de la societat el
fet de participar en la gestié dels recursos i serveis que I’afecten en la seva quotidianitat.®
32. , A AT bOTI AOAAEE AA Pi1pOENOAOG bT Al ENOAO

governanca

Tal com conclou la investigacid ‘El valor de la participacié en temps de crisi: entre la vella
governanca i les noves formes d’accid col-lectiva’ (IGOP, 2014), es destaca que la participacid
de la ciutadania en els afers col-lectius té un valor i una rellevancia en el moment actual, pero
gue les velles formes de governanca participativa desenvolupades als Ajuntaments catalans
durant les darreres décades no sén el format ni el tipus més adequat. On realment hi ha un
gran repte de futur és en repensar aquestes arquitectures, dotar-les de nous formats i de
noves funcions i orientar-les a una nova manera d’entendre la participaci6 molt més

III

horitzontal, de baix cap a dalt i focalitzada més en el “participar fent”. Caldria doncs, avancar
cap a dinamiques de col-laboracié en les que les experiéncies sorgides des de la ciutadania es
combinessin amb accions dels poders publics (bottom linked en una nova logica de

coproduccié de politiques publiques.

S’obren aixi nous reptes no només per al mén académic (definir, caracteritzar i analitzar millor
les practiques socialment innovadores, els factors explicatius del seu éxit/fracas i les seves
conseqliéncies) sind també per als policy makersi els activistes socials, que hauran
d’experimentar amb nous formats de relacié, de coproduccié i de gestié dels béns comuns.
Uns nous formats, pero, que no seran neutres i que caldra analitzar a partir d’interrogants
com: qui hi guanya, qui hi perd, com es distribueixen els recursos, com es transformen les
relacions de poder, com es prenen les decisions, a qui beneficien i quin grau de legitimitat

tenen.

Quim Brugué (2015) defensa que la participacid, per a ser efectiva, requereix canvis a 'interior
de la mateixa administracid. En una societat més sofisticada i amb una ciutadania més madura,
les decisions que ens vinculen a tots no es poden imposar, sind que requereixen complicitats,

dialegs i acords.

te Ojeda, H., Urbano, X. Cultura i gestié comunitaria. (29 de juliol del 2015). Pablic significa “de la
comunitat”, no “del govern”. Espai FabriceRecuperat de: https://espaifabrica.cat/cultura-i-gestio-
comunitaria-publicsignifica-de-la-comunitat-no-del-govern-2/

13

Cas

b2


https://espaifabrica.cat/cultura-i-gestio-comunitaria-publicsignifica-de-la-comunitat-no-del-govern-2/
https://espaifabrica.cat/cultura-i-gestio-comunitaria-publicsignifica-de-la-comunitat-no-del-govern-2/

Treball de Final de Master. Estudi de Cas
Master Interuniversitari en Politiques Socials i Acci6 Comunitaria. 20089

Hug Lucchetti Barba

L'autor distingeix diferents models organitzatius de I'administracié i els vincula a aquesta
voluntat i capacitat d’interactuar amb la ciutadania. Els diferents models organitzatius de
I"administracio que es plategen sén:

- Burocracia weberiana: es caracteritza per una burocratitzacié que cerca com a

objectius I'eficiencia i la igualtat, amb els instruments de la racionalitat i la
impersonalitzacid. En aquest tipus d’administracié no es treballa en xarxa, sindé de
forma molt compartimentada i especialitzada.

- Nova Gestié Publica: Planteja una millor eficiencia de I'administracié millorant

aspectes merament de gestid i amb una modernitzacié gerencialista. La idea seria la
d’aplicar metodes de les empreses mercantils a 'administracid, com poden ser: el
rendiment de comptes o la coordinacié interdepartamental.

- Administracid deliberativa: Brugué la descriu com una administracié que transita del

“cadascu da sevd al “entre totes ho farem t@ amb el perill que “quedi la casa per
escombrag. Es tracta de preparar 'administracio per resoldre problemes complexos,
cercar la creativitat i la intel-ligéncia administrativa a partir del dialeg, facilitar
I'intercanvi de perspectives i recursos entre les diferents parts de I'administracié i
entre 'administracid i el seu entorn. Un dialeg que construeixi i crei des de I'intercanvi.
Per tal desenvolupar aquest tipus d’administracid, Brugué proposa algunes idees a
tenir en compte:
1. Bon governitransparéncia com a punt de partida.
Garantir I'accés a la informacid, oferir la maxima transparéncia, fer explicits
compromisos etics de comportament, assumir les responsabilitats derivades de la
gestid publica, avaluar les actuacions i rendir comptes dels resultats. Tots aquests
elements sén imprescindibles per comengar a construir la confianga necessaria per
a aquest model organitzatiu.
2. De les formes als continguts, canviar el vocabulari.
Parlar més del contingut dels objectius i no tant dels instruments i procediments,
per tal d’engrescar.
3. Gestionar activament les relacions, generant confianca. Anar més enlla de

I'autoritat i integrar les parts a través de la col-laboracio, la comunicacié i el dialeg.
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4. Llideratge fort i renovat com a motor de canvi. Un lideratge mediador, no
autoritari, pero si potent. Un lider relacional, capa¢ de provocar, articular i

aprofitar els dialegs. Per tant, un lideratge seductor i animador.

33. , 86! ECOA Kl bénsBominis

Podem distingir entre tres caracteritzacions de I'aigua d’acord amb la relacié que s’estableix
entre la societat humana i I'aigua. Aixi doncs, des d’aquesta perspectiva I'aigua es pot

entendre com a bé econdmic, com a bé public o com un bé comu.

La idea de I'aigua com a bé econdmic esta, tal com apunta Esteban Castro (2005), relacionada
amb I'auge dels principis privatitzadors de la logica del mercat i s’entén que ha de gestionar-se
sota els criteris d’aquest. En conseqiiéncia, des d’aquesta nocié no s’aposta per la gestié

publica ni per incloure-hi la participacié ciutadana.

La concepcié de l'aigua com a bé public és tal com es caracteritza juridicament a I'Estat
espanyol, on 'aigua és de titularitat publica i es reconeix la participacié dels usuaris en la seva

gestio.

En darrer lloc, la concepcid de I'aigua com a bé comu supera la dicotomia entre mercat i estat.
Els béns comuns sén aquells que ens pertanyen a totes. Entenem el comu, referint-nos a
espais, temes, iniciatives, que tenen els seus propis limits, les seves normes socials d’Us i que
disposen de normes per castigar als que volen aprofitar-se de I'espai comu. Subirats (2011)
considera que quan parlem del comu, indefectiblement ens hem de referir a la comunitat i a
les seves relacions, que el sustenten i el gestionen. Ens estem referint a un recurs junt amb una
comunitat, unes relacions, uns valors socials, unes regles i unes normes que serveixen per a

organitzar aquell recurs i les derivacions socials que Us i govern col-lectiu exigeixen.

Entenem que aquesta nova concepcid d’allo public com allo comd, és a dir, com allo que ens
ateny a tots, esta vinculat a una idea dinamica de ciutadania. Una ciutadania que ha de deixar
de ser un simple receptacle o contenidor de drets reconeguts, per convertir-se en un subjecte
permanent de corresponsabilitat i solidaritat sobre els problemes comuns. Federici (2018)
afegeix que els comuns es constitueixen sobre |la base de la cooperacio social, les relacions de
reciprocitat i la responsabilitat per la reproduccié de la riquesa compartida, natural o produida.

També es conformen per la presa de decisions col-lectiva, mitjancant assemblees i altres
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formes de democracia directa. El poder de base, el poder de baix cap a dalt, el poder derivat

de les capacitats demostrades i la rotacié continua del lideratge."’

Subirats conclou: “Tots som conscients que existeixen determinats béns comuns, universals,
que soOn vitals i insubstituibles. Els més evidents sén l'aire, el sol i I'aigua. En principi, no
pertanyen a ningu, son de tots. | dic en principi, ja que com sabem, I'aigua esta esdevenint de
forma creixent objecte de pressid6 mercantil, per convertir aquest bé comu, aquesta «aigua

vida» en quelcom comercialitzable.”*®

En aquest sentit, la investigadora Anais Varo Barranco (2018. 67) en el seu treball entorn la
participacié i gestié de 'aigua a Catalunya, conclou: dn0S encontramos ante una concepcion
privatista de la gestion de los asuntos publicos. Tal concepcién es esencialmente contraria
a los principios de la democratizacién y deinmoningde un recurso basico como el

I 3df o¢

3.4. Labruixola. Els criteris fonamentals que han de guiar el procés de
transformacio.

Des de sectors de I'esquerra transformadora de Catalunya s’ha elaborat un corpus teoric
en forma de matriu per a guiar la practica politica amb I'objectiu de recuperar sobiranies i
superar el capitalisme®. EI Seminari d’Economia Critica Taifa n’és un dels impulsors en
I'ambit teoric, inspirant-se amb una proposta similar del teodric marxista Michael
Lebowitz”, i exposen una série d’elements clau per tal d’avaluar el caracter transformador
de les politiques i projectes en I'ambit social i politic. Hi ha doncs cinc criteris a tenir en
compte per tal d’assolir la satisfaccid de les necessitats humanes que defineixen la

bruixola:

Y EEDERICI, S. (2018). Tornar a encantar el moén. El feminisme i la politica dels cormigns de Paper:
Manresa.

¥ SUBIRATS, J. (2011). Otra sociedd, ¢otra politica? Del no nos representa a la democracia de lo comun
Icaria: Barcelona.

¥ BARRANCO, A. (2018). "Participacion y gestion local del agua en la Catalunya urbana: una mirada

critica = Participation and local water management in urban Catalonia: a critical view (in

Spanish)." Cuadernosle Trabajodela RedWATERLAGOBACIB: 42-67.

*®yV.AA. (2013). Sobiranies. Una proposta contra el CapitalisBspai Fabrica.

' LEBOWITZ, M. (2014).[ QF £ G SNY I GA B &2 0Al £ A &G dColBebeio IBBINA G 0t S

Edicions del 1979, Barcelona, 2014.
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- La propietat dels mitjans. Es considera fonamental la superacid de la propietat
privada per substituir-la per models de propietat col-lectiva —comunal,
cooperativa, municipal i estatal- per posar sota control del conjunt de la poblacié

tots aquells recursos i infraestructures essencials per a la reproduccid de la vida.

- Les relacions que s’estableixen amb els treballadors i el medi. Es tracta de
desenvolupar processos productius que no siguin explotadors, patriarcals ni

espoliadors de la natura.

- La redistribucié del que s’ha generat en el procés. Establir mecanismes de

redistribucié basats en el dret a una vida plena.

- El funcionament dels mecanismes de presa de decisions. Establir mecanismes de

presa de decisions democratics, no jerarquics ni despotics.

- Elsvalors que regeixen el procés. Els valors implicats en el procés de transformacio
d’acord amb les noves necessitats socials. Aspectes com el bé comu o el fet de
potenciar allo col-lectiu per sobre de lindividualisme, la competitivitat o el

consumisme.

Aguests elements teorics ens permeten una analisi de les politiques publiques des d’una

perspectiva transformadora i anticapitalista.

35. 001 BT OOA 1 AOT AT 1 ECEAA ABET OAOOECAA

En I'ambit metodologic, s’ha realitzat un estudi de casle I'Observatori de I’Aigua de Terrassa
per tal d’estudiar i coneixer en profunditat aquest organ de participacié i coproduccidé de
politiques publiques com a cas paradigmatic dins del panorama catala. S’ha escollit I'estudi de
cas, ja que permet seleccionar I'objecte d’estudi en un escenari concret, en aquest cas I'OAT,
el qual constitueix la font d’informacié. Es un métode d’estudi intensiu i profund d’un cas o
situacié amb certa intensitat, entés com a sistema acotat pels limits que precisa I'objecte

d’estudi i alhora emmarcat en el context global on es produeix®.

M’interessa observar els rols dels membres que en formen part, tant internament com
externament, ja que em sembla molt rellevant captar el grau d’encaix d’aquesta estructura

amb la mateixa administracié de I’Ajuntament de Terrassa, tant des de I'ambit politic com del

*? Bisquerra, R. i Sabariegi, M. (2014). Metodologia de la investigacién educativa muralla.
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tecnic, aixi com la visié d’aquests ambits d’'un organ de participacié com I'OAT i les relacions i

rols que s’estableixen.

Per tal de fer aquest estudi s’han utilitzatt écni ques d’' i nvesticgnaci 6 de
I'analisi documental, les entrevistes semiestructurades i I'‘observacid participant. La
complementarietat d’aquestes técniques permeten una mirada completa del fenomen i la seva

comprensio.

Pel que fa a I'estudi de documentacié de I'OAT i de I’Ajuntament de Terrassa s’han fet servir

les seglients fonts:

- Reglament de I'Observatori de I’Aigua de Terrassa.

- Reglament Municipal de Participacié Ciutadana de I’Ajuntament de Terrassa.
- Actes dels Plenaris de I'OAT.

- Mocions al Ple de Terrassa entorn de la re-municipalitzacié de I’Aigua.

- Documentacié del moviment social La Taula de I’Aigua de Terrassa.
Pel que fa a les entrevistes en profunditat®:

- Perfil politic: Marc Armengol, regidor/a de Territori i Sostenibilitat de I'Ajuntament.

- Perfil técnic: Marc Cadevall, Director Técnic de I'Area de Territori i Sostenibilitat.

- Perfil activista i veinal: Juan Martinez, membre de la Taula de 'Aigua de Terrassa i
president de 'Observatori de I’Aigua de Terrassa.

- Perfil d’entitats: Dolors Frigola, suplent del Consell d'Entitats a I'OAT i membre de

Dones d'Aigua.

L’observacié participant s’ha realitzat en la sessi6 plenaria de I'OAT de I'11 d’abril del 2019*.
Malauradament, no hi ha hagut més oportunitats, ja que la darrera sessid plenaria s’ha

convocat pel 25 de juny.

Tant aquesta observacié com les entrevistes realitzades, entre I'11 d’abril i el 28 de maig
d’aquest any, han generat notes de treball o s’han transcrit per tal de poder interpretar la

informacid recollida. A partir dels conceptes clau i categories extretes del marc teoric s’ha

23 . .
Les entrevistes realitzades es poden consultar en I'apartat dels annexes.

24 . L ., . . -
Participants en la sessid: 25 persones. Durada de la sessid: 3 hores i 15 minuts. Lloc: Centre Civic

Maria Auréelia Capmany de Terrassa. Autoritzacid dels participants per a utilitzar aquesta informacio.
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analitzat aquesta informacio per extreure’n aquelles idees que ens expliquen el fenomen de
I’OAT, aixi com la percepciod dels principals agents. Les categories analitzades son les segiients:
governancga, participacié (lliberal, socialdemocrata i radical), consens/conflicte, formes de
govern (weberiana, nova gestié publica i administracid deliberativa), la coproduccié de
politiques publiques i visid de I'aigua (bé privat, public i comu). Un element central de I'analisi
ha consistit en copsar el grau d’encaix de I'OAT en I'estructura de I’Ajuntament. | per ultim,
s’ha proposat una avaluacid en clau de transformacié i recuperacid de sobiranies mitjancant la

bruixola.
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4. Sintesi, analisi i interpretacio de la informacio recollida

4.1. Comprensi6 del fenomen8 , 6/ ! 4 Al i A AAO PAOAAECIi UOEA

Ai i OT EOUOEA AA 16! ECOA

El cas de L'OAT sorgeix del procés de lluita per la re-municipalitzacié de I’aigua a la ciutat de
Terrassa per part dels moviments veinal i social, que es remunta al 2013 i que es va organitzar
entorn de la plataforma Taula de I’Aigua de Terrassa (TA), una experiéncia de treball en xarxa
dels moviments socials de la ciutat que van posar a I'agenda politica la necessitat de recuperar
aquest bé comu. L'any 2014 la TA planteja els seus objectius: 'empoderament ciutada en
I'ambit de I'aigua, és a dir, recuperar la capacitat de cogestid i decisié publica sobre aquest bé
comu; obrir espais de dialeg i coneixement que facilitin la participacié de la ciutadania en el
bon govern del servei i impedir 'aprofitament del comu per a interessos privats®.

ode fet, £ Q[2G1& es va crear la Taula de l'aigua pensant que en el 2016 s'acabava la concessi6
i va comencar la lluita per la recuperacio i de fet, erapll es va crear tatuna xarxadels
movimenssociabde la citat atravtd RS  Enditafsi el HarlaReadt Ciutada que també

ha fet desuporta tot aquest projecte. O siguaquest projecte kdarrera hi ha un moviment

a20A1f Y2tid LRGSYdG RS fF OAdzil G 1jdzS Soied NEI | 3N
RQ2¢¥ @8zl y al NiINyST 0
4y LINBaaiaz2yld ¢l dzZ I RS Vull 6if find dztojo &f 2idel pSy Ga &2«

personalment, et parlo personalment, potser he rebut més pressié dels moviments socials,

OAdzi F RFYAIZ jdzS RSSYIQEFAMNBRE NA |1 dYA WA YQKIF { NHzC
0NUzOF G + £ QI £t Ot RS EéERAAR GBSNAKYY YREOl d NHzOY & X A

YQKI LINBaaiAzylraged I N €1 OAdzitRFEYyAlF &aNX Sta RS

important en agiest sentitt 0 aArmHAgo)

El servei public de I'aigua era gestionat per 'empresa Mina d’Aiglies de Terrassa S.A, accionista
majoritaria de la qual n’és la multinacional AGBAR, amb una concessié que ha durat 75 anys i
que va finalitzar el 9 de desembre del 2016. La mocié favorable a la gestio directa del servei
d’abastament d’aigua va ser votada a favor per PSC, TEC, ERC i CUP, en contra per C's i PP i
I'abstencié del PDeCAT. Va ser rellevant per a aquest desenllag la composicié del plenari de
Terrassa, amb un PSC que governava en minoria i una oposicid d’esquerres que es va
posicionar a favor de la re-municipalitzacié de I'aigua.

GEns hem trobatl Yo dzySa NBIFOOA2ya A Sya @FY GNRoOI N
absolutament fragmentat, és a dir, vam passie 4 partits a 7. Molts partits nous, molts
regidors nous. | si que és veritat que hi havia un govern amb mihdrigue és veritat que hi

KFEGAL LI NIAGE RQSaldzSNNF A SEGNBYI SaljdzSNNF | dz

bandera i ens el van posar sobre la taula. | agatra dzy' I YA OF f QSadG NI G§83IAL
negociacions, que si aquest, si tal, les majoe®. L | LI NI ANJ RQI ljdzN R2y Oa

®pocument:[ I wSYdzy AOALI f AGT I OAs RS f Qersiodelglsenieis P& NNI a4 @
una gestid directa, amb participacion ciutadana i transparerkdala de I’Aigua de Terrassa. Maig del
2017.
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SN} fQSljdzALI RS 3I2@3SNYyzI R2y0& @I |y N RSNAGI yi
una mica el pundeLJr NG ARI @ [ Q2NA3ISy RS (24 LX S3IFrdo 9ya
grups municipalsom Terrassa en Comu que eren la segona forca, Esquerra Republicana tercera
forca, clar, la CUP tamb@pretave& molt, perqué tots aquests també es miraven la CUP de

redll. Per tant, ens vam trobar que hi havia una majoria que apostava per la gestita diedc

servei i que 0 ens posavem amb aquesta majoria o feiem majoria amb uns altres que
basicament eren partits de dretes que deien no, no, que deien directament que no, que la gestié
havia de continuar sent indirectaé  6Aanhehgio)

O«

Al llarg de tot aquest procés de re-municipalitzacid, i tal i com informa la TA i diferents agents
implicats, I'empresa concessionaria ha dificultat aquesta transicié de model de gestid indirecta
a directa via recursos legals i ocultant informacié?®.

O6Aqui hi ha hagut moéts tensions, pero.la majoria, ha estat la majoria que ha decantat cap
aqui, pero I'enfrontament amb els interessos econdmics i amb la companyia negant informacié
basica, posanfpals a les rodésper entorpir aguest procés de recuperacio, la recuperacio té un
nivell de complexitat brutal. El tema de l'aigua és brughfjue implica. | clar el coneixement el
tenen, la informacié d'una empresa és, 0 sigui és privada, per tant no te la tenen perug

els conflictes han estat aquests sempre. | no s'ha arribat a un pacte de trapsdiagués fet
possible una transicié una mica pacifica, no amb una guerra oberta com va passar a Valladolid
(Juan Martinez)

dLa MINA evidentment aqui a Terrassa, MINA és...era una empresa familiar pero
LINLOGAOFYSYyd tF YF22NJ LINI RS t£Sa | OOA2ya asy R
ciutat, pensa que els carrecs importants de MINA son els mateixog Fu€ambra de Comerg i

estan siper vinculatsa la CECOT. Clar, llavore@assa, aquests conflictes... la mostra més

clara és la judicialitzaci6 de tot aquest pracés 6 52 f 2NA CNAI2f | 0

& s, per no acabar amb el negoci, defensar aixo, per donarmwitdt al negoci han provat tot

Tot vol dir que hn utilitzat la via contenciosa administrativa que recorre qualsevol acord de
fQledzy Gl YSydG A LISNI GFrydz FNY Sy 1jdzSRF  dzyz LISN
contenciosos. Qualsevol acta del Ple era recorregut. Perd han fet més coses també, és dir: han

fet una campanya mediatica, han pressionat a tots nivells. | han utilitzat també qualsevol via
administrativa: Agéncia catalana de la competéncidgéncia de protecci6 de dades,

Departament de governacicSa | RANE f Q! /! & b 2siranfissidgadde KSY NBo
tothom que podia intervenir preguntant que quée estavem fent, si ho estavem fent bé o no. Pero

hem anat superant tots aquests entrebardcs. 6 a I NO) / | RS @I f f

La TA ha marcat la seva activitat a favor de la re-municipalitzacié de I'aigua i la inclusié de la
participacié ciutadana en la seva gestid, per una forta mobilitzacid, per a la seva incidéencia en
I’esfera de la politica institucional i una forta aposta per I'estudi, coneixement i difusio del
procés de re-municipalitzacid i de la Nova Cultura de I'Aigua. Des d’aquesta plataforma s’ha
forgat als poders publics a entomar aquest procés de recuperacido de la gestid directa de

%% MINA-AGBAR inicia I'ofensiva contra la remunicipalitzacié al 2015 amb un recurs contra el

nomenament de Joan Gaya com a expert en gestid de I'aigua i assessor d’alcaldia.
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I'aigua, tot i les pressions dels lobbyseconomics de la ciutat, provocant fins i tot en aquest
procés la dimissié de I'antic alcalde de la ciutat”.

0S| l'alcalde Ballart va plegar perqué no va resistir les pressions del bloc dels actors economics
de la ciutat, dels lobbys economics, de la propia estructura del PSC, de l'executiva unes
pressions...va ser molt desagradable i va arribar un morarigue també la situacio personal

era bastant inaguantable i va dimitir. 6 Wdzt y al NINy ST 0

Mitjancant el Parlament Ciutada de Terrassa, la TA va presentar dues mocions aprovades en
aquest organ de participacié: una referent als principis en la gestié de I'aigua publica de la
ciutat i I'altra fa referéncia a les propostes de models de gestié. Des del mateix Parlament
Ciutada, la TA va promoure una crida a la ‘mobilitzacié en defensa de la re-municipalitzacié de
I'aigua i de la independéncia de les institucions democratiques. S’escriu aigua, es llegeix
democracia’®.

Pel que fa a la governanca I'OAT es regeix pels principis de participacié, col-laboracio i
concertacié. D’acord amb els objectius dels serveis publics d’abastament d’aigua de Terrassa,
incorporats en la Memoria justificativa per a la determinacidé de la forma de gestid per la seva
prestacié, aprovada el 22 de maig de 2018 pel Ple municipal, i amb la voluntat politica de
millorar la governangca de la ciutat aprofundint en la participacio, la col-laboracié i la
concertacié amb la ciutadania i els agents socials, i amb la iniciativa que ha impulsat el procés
de canvi de la forma de gestid del servei, s’estableix un Reglament que defineix i regula 'OAT
com a nou espai de participacié amb I'objectiu de contribuir a iniciar una nova etapa i definir
una nova cultura de participacié en la gestié dels béns comuns de la ciutat.”

L’OAT es concep com un organ participatiu que té un funcionament autonom, amb el seu propi
pla de treball i recursos suficients per a poder desenvolupar les seves funcions i assolir els seus
objectius, en compliment dels criteris de qualitat democratica que té establers I’Ajuntament
de Terrassa.

La missiode I'OAT és articular la participacié ciutadana en la definicié de les politiques i en les
decisions estratégiques que afecten el servei, en la presentacié de propostes, en I'elaboracio
d’estudis i informes, en la informacié i formacié de la ciutadania i en la rendicié de comptesii el
control public. Desenvolupara aquest objectiu amb caracter consultiu, assessor, deliberatiu i
propositiu, i amb capacitat d’assolir acords que hauran de ser considerats pel govern
municipal.

L’OAT s’ha marcat I'objectiu de vetllar i promoure I’assoliment dels seglients principis rectors
del govern i la gestio de I'aigua:

%’ Entrevista a Jordi Ballart Pastor, Ex Alcalde de Terrassa. Diari de Terrassa Miércoles, 8 de noviembre

de

de 2017: ®A mi no me echa el procés, ni mucho menos, me echa la actitud de mi partido cuando decid

municipalizar et 3 dzI €

%8 Ambdués mocions i la crida van ser debatudes i aprovades el dissabte 21 de gener del 2017 pel
Parlament Ciutada de Terrassa.

» Reglament de I'Observatori de I’Aigua de Terrassa. Ajuntament de Terrassa. Recuperat el 20 de maig
del 2019 de: https://www.terrassa.cat/reglament-de-participacio-ciutadana

22

Cas


https://www.terrassa.cat/reglament-de-participacio-ciutadana

Treball de Final de Master. Estudi de Cas
Master Interuniversitari en Politiques Socials i Acci6 Comunitaria. 20089

Hug Lucchetti Barba

- Sobre I’Aigua com a Dret Huma: Principi de dret d’accés i de preu juts

- Sobre I’Aigua com a servei public: Principi de gestid publica, de qualitat de I'aigua, de
nova cultura de I'aigua i de treball en xarxa.

- Sobre l'aigua com a control ciutada: Principi de participacid ciutadana, de
transparéncia i de fiscalitzacié i auditoria externa.

- Sobre l'eficiencia i la sostenibilitat: Principi de sostenibilitat del cicle integral de 'aigua,
de sostenibilitat financera, de gestié sostenible, eficac i eficient del servei i de plena
recuperacio i internalitzacio dels costos.

Pel que fa a la participacig I'OAT podriem situar-la com un hibrid entre una participacié de
tipus radical, que cerca aconseguir 'empoderament comunitari i I'autogestié i que aspira a la
participacié directa de la comunitat en la presa de decisions, i una participacié de tipus
socioliberal i que aposta pel consens, per a definir conjuntament l'interés general. Agquest
hibrid es déna per la necessitat d’encaixar en un Reglament de Participacid i en un
organigrama de I’Ajuntament que no contemplen formes radicals de participacié i amb una
voluntat per part dels impulsors de 'OAT per a introduir elements de participacié més directa i
autonoma.

dLa Taula des de...arribats aqui, diem: el nostre objectiu quin era? Recuperar els servei. Vale.

Ara tenim objectius nous? Pues si, clar, tenim objectius nous. Es controlar el servei. Crear cultura

RS fQFA3dz = ONBI NI dightl NIyA2GQA- LI-ONdt SiydzNEF | REB2 @ SINJAFTybzel AR
02a8Sa | FSNW !ljdzSaiSa 02aSa tSa LRRSY FTSNI Yo f
INHzZLISG RSOPPdPdzy O2YFyR2 JFdzZSNNAEf SNR RQlljdzSada LIS
ara estem gesonant un servei, hem de fer propostes politiques sobre...i clar, necessitem un

nivell de coneixementidetaf... 6 Wdzl y al NI Ny ST 0

Pel que fa al consens/conflicte dins de I’OAT hi ha una voluntat majoritaria per a treballar en
base al consens. L'OAT ha establert mecanisme on totes les veus dels diferents agents tenen el
mateix pes i a partir d’aqui arribar a un acord entre les parts. Podriem concloure que, aixi com
la TA es basava en un model radical de participacié més conflictivista i que enfrontava les
necessitats i demandes de les classes populars contra els lobbyseconomics, un cop recuperada
la gestid directa de I'aigua aquesta participacié s’ha canalitzat dins del marc de I’Ajuntament
de Terrassa, 'OAT ha pres una forma hibrida entre la voluntat transformadora de la TA i la
necessitat d’acords entre aquesta i el govern de I’Ajuntament de Terrassa. Ara bé, és latent la
tensié entre govern i teixit social, fent-se evidents algunes desconfiances tal com es va
observar en la sessid plenaria de I'OAT de I'11 d’abril del 2019 en el debat entorn la
convocatoria d’'una plaga de coordinacid de I'OAT. En aquest debat el representant de la
Federacidé d’Associacions Veinals de Terrassa posava en dubte que aquesta placa es contractés

de forma transparent si no ho podia fer directament I'OAT i ho feia un tribunal de
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I’Ajuntament. En aquella mateixa sessié també hi va haver tensié entre el representant de
I’Alianca contra la Pobresa Energétic (APE) i el representant politic de I’Ajuntament, el regidor
Marc Armengol, pel que fa a la denuncia de I’APE de que I’Ajuntament no estava resolent la
problematica dels habitatges sense comptador. Tot i aquestes tensions i desconfiances que es

poden generar en els debats, el debat de fons és el de 'autonomiade I'OAT.

de

d clar, i aquihi ha hagut una batalla brutal pels temes claus que han de determinar aguesta
independéncia, hi ha una batalla encara no resolta del tot perqué la Gnica manera que estigues

NBazftadlF Sa RANNSEVYRYS IyYNEl Vi ORy0RSENSWIR Suifiona @2 f
NBaLR2yaltroAftAdGIG LINBLAFZ LISNB Of FNE |fSakKz2NBa

capacitat de concertacié potser la perds, aleshatesun joc de dir,..de tensiong 6 Wdzl y
Martinez)

Cas

RA N
SN

AQhoa SN G2NAE R2y0O& S& dzyl YAOF dzy SELISNAYSyiz
LI NHIAOALNI OAsx GlYd6S &aQKF FSG dzy NBIAtFYSyid RS f¢

hagut de acordaramb les entitats i a nivell politic tambétambé és un reglament de

f QhoaSNDI G2NA Y2t 20SNI A SELIS Npeig@yalifindl = LIS NJj dz8

f Qh 04 S NI dbreddiko, 65 & dzfizy oWa St f RS LI NGAOALN OAs |
RQFOFok NI RS (NEBo I Nenir 2d altbrioia pekd al fiddINdintéspenf e & 2
fQFRYAYA&GNI OAsS LISyal RS tQladyil YSyd éa ||

(Marc Armengadl

En tot cas, 'OAT queda perfectament inclosa en aquelles formes d’innovacid, que explica
Subirats, vinculades a la coproduccié de politigues publiques$ la cogestié de serveis i
equipaments, en aquest cas el servei d’abastiment d’aigua.. A la vegada que I'OAT és una
experiencia de gestié comunitaria de 'aigua, ja que es pressuposa el servei de I'aigua com un
bé comu de la poblacid i que per tant, tenen el dret i la responsabilitat de participar en la
gestié d’aquest recurs, a la vegada que és una eina de transformacio social i d’empoderament
de la comunitat. Des de la perspectiva que proposa Brugué, 'OAT és una experiéncia que
avanca cap a dinamiques de col-laboracid, en les que les experiéncia de la TA es combina amb
una accié del govern de Terrassa (bottom linked en una nova logica de coproduccié de
politiques publiques. L'OAT és doncs, una practica socialment innovadora que experimenta
amb nous formats de relacid, de coproduccid i de gestié dels béns comuns.

oNosaltres entenem, sempre hem entés que la gestié publica d'un servei no és suficient garantia
de transparéncia qualitat. L RQSFAOLOALF A (NI YyaLI NBYOALF A
LR2oflFOAsx tF a20ASGlIG OA@GAf:X Sa O2NNBalLrRyal
d'empoderarse del servei... i és una mica el resultat de tot aquest procése diin marc
RUSY(IGSYAYSyids RQSYyUGSyAYSyd Yo St 3I20SNYy A
que l'instrument més efica¢ per poder fer aquestes tasques no només de con@rgjueiva

bastant més enlla, perquée té una responsabilitat de pstgpd de concertacié de propostes,
dintre ce... perquéés un entorn on tens el govern, els grups politics, tens els actors economics,
tens els técnics, tens els moviments socials, tens els ambits académics, de la universitat. O sigu
€s un espai Unic peoder concertar solucions viables, raonables i es va optar per apostar per un
Y2RSt RQIdjWzRlayi al NI Ny ST 0
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¢El marc normatiu que teniem era el de la participacié, des de les lleis fins en els reglaments

RQIjdzNT A RS& RQI I dzS adf la propbstaAlGHores 4% jaRv@eyh, F1 Y F 2 N

hi ha uns interessos per un cant6 i una realitat per ure altaurem de veure com la gestionem,

no sera facil., no sera facil. El meu repte és, si aconseguissim fer participacié en qualitat, jo ja
em donariaper satisfet i després Iresta...anem veieh com la societatapretaé per innovari

per fer les coses diferents i per articular altres mecanisjae® de participacio, 86 delque en

diuen de codecisio o coapeid, nosep ® I f G NBa LICadevelf Sa o¢ o al NO

Aquest nou format genera diversos interrogants en els diferents agents que hem entrevistat.
Alguns d’aquests interrogants sén els mateixos que proposava Quim Brugué: qui hi guanya, qui
hi perd, com es distribueixen els recursos, com es transformen les relacions de poder, com es
prenen les decisions, a qui beneficien i quin grau de legitimitat tenen.

En I'ambit politicotécnic institucional es posa molt en dubte la representativitat i legitimitat de
I’OAT. Des del seu punt de vista es tracta d’'un moviment social, molt concret i reduit, i que no
és representatiu del conjunt de la societat. També es posa en qliestié la seva capacitat i
competencies per a congestionar i concertar propostes amb I'administracid.

oPerod clar, aguesta ciutadania que ens ems vol cogestionar? Né tepresentativitat, unai
y2 (S O02YLISGsyOASasésalND /RSOt

& ljdzS§ KSY FSiG Y0 fQhoaSNDI G2 NRnoSssi ldTadal A G dzOA 2 y |

Aigua desapareixera 0 nho, perd0 han aconseguit que aquesta gentad@Al passin

majoritariament, o com a minimtea f NRSNAR X | Sadlk N Ft ONLRF Gl yi

(Marc Armengol)

Per altra banda, des de I'ambit dels moviments socials la gran preocupacid és tenir capacitat
d’engrescar gent a titol individual pero sobretot agents diversos del teixit social, universitari i
educatiu, per tal generar motors i capacitat de treball col-lectiu, aixi com generar coneixement
de forma col-lectiva.

Des dels diferents ambits hi ha coincidéncia en la preocupacié per I'encaix de I'OAT dins
I'organigrama de I’Ajuntament, i es comparteix que aquesta experiéncia és innovadora i un
experiment que caldra veure com evoluciona en els proxims anys.

df QSALISNI Yyl S& |jdzS I | deficiodirS. afach vebnotdiadia el debizii f £ Ay 2

GNBolff>X A f Qhoas HBdpdiadded qued4ixd lsiguh, Perd¢edténK enYun

SELISNAYSyiGd ;& dzy SELISNARYSyiGod ; & 6ndzifoc &&bIS NR YSy i
OF LI OAGFG LISNB KIF& RS &SN Ol redurses IBstb&ésiper kel | £ QI £ cel

aixo, ielqueestemé& GNBol ff 1yl fOSYWHNFE ¥SNIANY U830 @

"Anema treballar. | aixd és basiceh aquest aspecte doncs és aixd. Es un model alternatiu i
innovador aTerrassa, un espaile participacio, de contl, de col-laboracio, eétera, pero
O2YLR NIl RSRAOFOAs ®¢ 052t 2NAR CNAI2f 0
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A partir de les entrevistes realitzades analitzem quina és la visid en relacié a diferents elements

i indicadors rellevants per a copsar quina és la percepcidé que aquests agents tenen de I'OAT.

Els elements escollits per a I'analisi sén tres: la visid de |'aigua com a bé privat, public o comu;

com entenen la participacié; per quins models de govern o administracid aposten.

Les persones entrevistades han tingut papers diferenciats pel rol que ocupen tant en el procés

de re-municipalitzacid com en la posada en marxa de I'OAT.

de

Visi6 de I'Aigua

Participacio

Forma de Govern

Marc Armengol, regidor/a
de Territori i Sostenibilitat
de I'Ajuntament

No ho contempla com un bé
comu. Visié pragmatica, que
depeén de la correlacid de
forges politiques i context.
Entre una visié de l'aigua
com a bé privat o public

Visié socialdemocrata
Aposta per la participacid,
amb certs limitacions, ja que
no es mostra partidari d'un
grau alt de control ciutada.
La seva aposta perla
participacié és més aviat a
demandai no peruna
voluntat clara de fer-la
extensiva.

Model de Nova Gestio
Publica No planteja
obertament una aposta per
una administracié
deliberativa.

Marc Cadevall, Director
Técnic de I'Area de Territo
i Sostenibilitat

No ho contempla com un bé
comu. Visié pragmatica, que
depeén de la correlacid de
forges politiques i context.
Entre una visidé de l'aigua
com a bé privat o public

Visié entre lliberal i
socialdemocrataReivindica
uns marcs institucionalitzats
de participacié molt
limitats, basat en aspectes
consultius i de
transparéncia. | no
comparteix la necessitat de
laimplicacié de la
ciutadania en la gestidé del
servei i la produccié de
politiques publiques.

Model de Nova Gestio
Publica Aposta pel treball
interdepertamental i amb
un lideratge autoritari.
Considera que la politica a
les institucions s'ha de fer
exclusivament des del
governi el Plenari, ila
gestio des de serveis
técnics.

Juan Martinez, membre dd

I a Taul a d €

Terrassa i president de

I Obser vator
Terrassa

Visié de l'aigua com a bé
comu Denunucia els
interessos mercantils.
Aposta per la Nova cultura
de I'Aigua.

Visié critica Otorga gran pés
als moviments socials com a
agent politici treballa
activament per
I'empoderament de la
ciutadania. Aposta perla
gestiod directa i comunitaria,
amb una alta autonomia
entre administracid i
societat civil que permeti
un control ciutada.

Aposta per un model
d'administracio deliberativg
on col-laborin
administracio, partits
politics i societat civil. La
societat civil com a
corresponsable.

Dolors Frigola, suplent de
Consell d'Entitats a I'OAT
membre de Dones d'Aigud

Visié de l'aigua com a bé
comu Defensa que una
gestiod de l'aigua fora del
mercat capitalistai amb una
perspectiva de I'economia
feminista, on la vida ha
d'estar al centre. Aposta per
la Nova cultura de I'Aigua.

Visié critica Aposta perla
democracia directa, els
moviments de base i
I'empoderament ciutada.
Defensa la gestié publico-
comunitariai lainnovacié
en les formes de
participacidé, que han d'anar
molt més enllade la
consulta, per a arribaraun
control ciutada.

Aposta per un model
d'administracio deliberativa
que es basi en la
col-laboracid i el dialeg per

a cercar les millors
solucions, incorporant la

veu de la ciutadania.
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Les diferéncies en les visions d’aquests agents mostren el grau de tensio respecte al paper de
I'OAT dins de l'organigrama municipal. Per una banda veiem que des de I'ambit politic
institucional i técnic s’entén que aquest organ no ha d’anar molt més enlla d’'una participacié
molt regulada i limitada dins d’una administracié que no pretén adaptar-se ni innovar en excés
pel que fa a una gestié6 comunitaria, mentre que des dels moviments socials i entitats es
defensa la participacio real.

43. , 8A1T AAE® AA 186/14 Al 18A0CO0OOAODO0A AA

L'Ajuntament de Terrassa no té un articulat explicit on faci referéncia a la possibilitat de
I'existéncia d’'un organ autonom com I'OAT. De fet, en una arquitectura com la de
I’Ajuntament de Terrassa i tenint en compte la cultura politica imperant, I’encaix d’'un organ
d’aquestes caracteristiques és complicat. Aquesta és una qliestid cabdal per a la perdurabilitat
de I'OAT i ho expressa aixi molt clarament el mateix president d’aquest organ.

¢Es complex perqué és un hibrid entre un instrument munjogead amb unes qualitats que
dintre d'una estructura municipa jerarquica des del punt de vista de la responsabilitat encaixa

molt malamentperqué clarlj dzt y {dz RSOf I NBa jdz2S f Q20aSNDI (2 NR

RS GNBolftfl N RSa RS tQldzizy2YAlLZ FAES3 RAYGNB

significa autonomia perque les responsabilitats gerarquiques i al final, algd, un politia de

R2Y I NJ O02YLJiSa RSt 1jdzS LI &a&alF RAYyGNB RS tQladzyily
diferentdef QL Yo A G LIt NGAO | tQLYoAd az20Al t X LISNJ dzs

estem i que clarque les coses no funcionen de manera edgearia com ens agrada simue

hi ha uns procediments de funcionament i hi ha una responsabilitat i una coresponsabilitat amb
elqueesfaiamellj dzS Sa LINBLIRal A LISNJ GFyd tSa 0248
vull dir que no es treballin sesament des dels moviments, pero hi ha unes formes de funcionar

que han de ser diferentt | AE5 &QKlI RQSYUGSYRNBZ A | yABSEf
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ajuntament, empassaé S | A E5 Sy éstm@ltcy¥hdplicat, é4 dRoft QNficill p@rqué clar, és
un instrument municipal que et pot posar en quieétio 6 Wdzl y al NI Ny ST 0

L’OAT conté aspectes diferencials respecte als consells municipals sectorials en relacié amb els
seus objectius, les seves funcions i la seva estructura, i és per aix0 que en la seva definicié es
pren en consideracio el que estableix I’article 20.1 del Reglament de Participacid Ciutadana de
Terrassa, quan regula la creacié de Consell de Participacio, “sens perjudici d’altres formules de
participacio ciutadana que es puguin arbitrar” *. El mateix Reglament obre possibilitats que el
Ple aprovi, a més de les solucions establertes, altres qliestions que responguin millor a les
noves necessitats de participacié. Per tant, I'OAT no parteix d’'una reglamentacio clara, sind
gue neix d’una interpretacio oberta de la normativa.

QL £ Idzy Y ySNI £ Qthéadnferdtat dainadcapdeSuNIConself ivubitifal
LISNJjdz8 Sadt NBItFYSyidld LISNB St MBadnhfvaSey/

%0 Reglament de Participacié Ciutadana de Terrassa
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qgueda descol-locat tot eeglament de Brticipacié£(Juan Martinez)
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¢6Enaquest mandat hem aprovat un reglament de participacié, en teniem un de molt antic, i

Cas

LJk
de participacioénl Ij dzS & (0 &,Q 4 d4S 4& A Jdz dzy RIS & dir esbnybieanBun RQ I f (i NB
nou organ de participacio dintre la ciutat que a més trenca tot el sistema de participacio, o sigui

AQKF FSG dzy NBIfT I YSyld y2dz A dzy NBIAt L YSyid Y2t
gue després ja veurem que fas? Que és una mica on vaig. Es va aprokeipésgle mandat. |
fftl @2NAX Sy NBitl OAs | fQhoaSNDlohd NEE | RS a 23 4

A és que tot aquest moviment que ens demana un Observatori, no vol un organ de participacio,
vol una cosa que fariel que jo et deia, que és BINIISY ANJ Sy I+ 3ISaidAsx Sy O2Y
RSGIEEZ SYGdNI NI €1 OdzZAyl LISNB | ‘oghdedicata Sa sz Ydzy i
fI NBOSNDIZ + I Ay@SadAi3alrOiss | fQF OdzydzZ  OAs R
perferopermm f £ 2 N} NJ Sf & S NI3S roBsqué p (pensinfue @Rayied dzgittbé, RQ I O dzl
perd que no ésl que hem fet, és a dir, jo penso que aqui tenim aquest altre conflicte la gent

j dz8 KIF LINRY23dzi F1jdzSadl ARSI I @S nosdles él ue A RSt
hem propoat, i li hem dit Observatori, perod el que hem proposat €s un organ de participacio

dintre del marc legal del Reglament de participacié i a vegad@veurem com també acabem

gestionat aqust conflicte que també existeéx acaCadeva)l

Aixi doncs, 'OAT és un organisme estrany dins de I'organigrama de I’Ajuntament donada la
seva autonomia i aixd pot generar desajustos. En aixo es coincidiria amb la tesi de Brugué que
explica que les velles formes de governanga participativa desenvolupades als Ajuntaments
catalans durant les darreres decades no sén el format ni el tipus més adequat per a governs
que vulguin introduir una participacié molt més horitzontal, de baix cap d’alt. L'OAT és un
intent de repensar aquesta arquitectura institucional per a fer efectiva la participacié d’una
societat més complexa i una ciutadania madura, les decisions de les quals requereixen

complicitats, dialegs i acords.

Des de la perspectiva de la governanca de I’Ajuntament, aquesta formula respon a un model

organitzatiu d’Administracié Deliberativa, que pretén resoldre problemes complexos com és el

de I'abastiment de l'aigua, cercant la creativitat i la intel-ligéncia administrativa a partir del
dialeg i I'intercanvi d’idees entre I’Ajuntament i I'OAT. Ara bé, I’Ajuntament de Terrassa prové

d’un model organitzatiu més semblant al de la Nova Gestié Publica amb unes formes molt

gerencialistes i poc avesades a aquest dialeg.

O0Aquest instrument ja estfuncionant, ja est operatiu, perd encara hem de pensar aixo de la

I2PSNY I yel RS f ésigiififadzEomles f&?10 sigui, dall dirlaquj @nim el propi
I320SNY I deSBNNATQNNERAYGNBE RS fQlFa2dzyil YSyidz=

gestionaelseSA X GSYyAY f{joOMhgadRBIPI @ANMK DD RI & Odzy |
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decisions, perqué al final qui pren decisions és el Ple(pary & Q| NJehir® datdibuixét A E 5
que diu: aqui estal govern, aqui esta TAIGUA, aqui esta la societ@thio &8 SN G 2 NA Saidt
mig, vol dir que estal mig, esta al mig de la governandalSNBE y 2 (GSyAY RSOARA
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aixo, com funciona, com es transmet la informacié, quin rol juga, com participa en la presa de
decisions O sigui, que una mica si eues fa perqué les propies funcions i les propies

O02YLISGisyOrASa RS fQhoaSNWBFG2NR 21 RAdz Y2fd RQFAE

una mica..una reflexio politica sobre aquesta dimensioé que no hem fet, el pensar. Hem pensat

com crear aquesinstrument per fer qué i amb aix0 @K SY Ll2al i RQIFO2NR® t SN

governanca, si entenem quina es la responsabilitat de cadascu i el rol de cagasi)a
LINE & Sy Cokervatdr &jui tlifdrh i la preséncia@ha emprea pablica com TAIGUAIX0 es
una situacié novaf QI 2 dzyhéa deYéhgai com fardperqué totesaquestes peces encaixin
amb un procés de presa de di®ig' & A tHepdnSpE A QWdzt vy al NINy ST 0

 QKI L2ald Fftk LISNIAYyaArAadsyOAlFd® t SNJdzs 1+ FA3Idz
LINAYSNI Y2YSyd tF ¢FdzZA I @F FSNIEF LINRBLRadGl RQdzy L

LISNJj dz8 | ljdzSad LISNFAE (NBO I imédSainbidniSadliue @tes e Ay 2

0laS RQAYAAAGANE AYaAaGANE AyaAiradANI A G(GSYAN Y2t

ROSYGONIRIFI y2 A &ai {(dz 02YSyO0Sa | | NBdzYSyidl NE |
pensarem. | al cap de dos diegreiquen Vull dir, és aquest procés de dir: jo em crec que tenim
RNBG I FAES® L O2Y [ dzS elgtecnids Qdn 2le téhiNadd@estdvisib dedzS & G

queKly RQSadGFNI Ff aSNIBSA RQdzy aSOG2NW £5SaLINBa
(Dolors Frigola)

4f FAYIE fQladydlYSyd 8t 1jdS KI RS FSNJ S& YIVyLElN

ha de fer és governar i manar. | per tant aguduee hi ha molt clarament un procés fins i tot
previ a la determinaci6 a la forma de gestié que consisteix en prendre coneixement, prendre el
control del servei i definir aqguest model de govern i de govern&wacs hi ha un gestor que

ha de fer el seu er, perd ha de quedar molt clar quin és el paper del gestor public o privat, un
Ajuntament que ha de fer el seu paper perd que ha de quedar molt clar quin és i una ciutadania
que pot articular la seva participacio a través de diversos mecanismed a adéig) /

Hem pogut observar, que totes les parts comparteixen que I'Observatori és un experiment.
Des dels moviments socials es defensa un model molt ambicids que pretén abordar la gestio
de l'aigua agafant tota la seva complexitat i des de la perspectiva de la concertacio i la
coproduccié de politiques publiques. En canvi, des de I'ambit técnic i politic es fa explicit els
dubtes que aquest model de concertacid genera, tot i que comparteixen la voluntat de
participacid, la qual plantegen en termes molt menys ambiciosos i molt recelosos cap a formes
de concertacid i coproduccié amb la ciutadania, desconfiant de les capacitats de la mateixa
ciutadania. Des de I'ambit politic i tecnic entenen I'OAT com un Consell de Participacio, tot i
que aquesta ara mateix tingui uns objectius i composicid diferents a la d’un consell, amb molta
més autonomia i un pla de treball que va més enlla de la simple participacid.

44. ,8/1'4 ATi A pPIi1pOEAA AA OOAT O&F Oi AAEE E

Tal com ens proposa el Seminari d’Economia Critica Taifa en la seva matriu, podem avaluar el
caracter transformador de I'OAT mitjancant cinc criteris de la bruixola: la propietat dels
mitjans, els processos productius, la redistribucié, els mecanismes de decisié i els valors.

Pel que fa al primer criteri, on es tractaria d’avancar cap a formes de propietat no privada,
veiem que I'OAT deriva de la re-municipalitzacio del servei de I'aigua i per tant aquest passa a
gestié directa per part de I'Ajuntament. Ara bé, l'opcié triada és una Entitat Publica
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Empresarial Local (EPEL) que es regeix pel dret privat. Tot i aix0, esta clar que la propietat del
mitja és col-lectiva i en aquest cas concret municipal. La re-municipalitzacid parteix de la
premissa d’entendre el servei de I'aigua com un recurs essencial per a la reproduccié de la vida
i que per tant no pot estar gestionat per una empresa privada que cercara el seu propi
benefici. L'OAT introdueix aquest element de control social sobre la produccid, per tant una
democratitzacié de les decisions de I'empresa que no es podria fer en el cas d'una gestio
indirecta per part d’'una empresa privada mercantil. L’abastiment d’aigua es posa sota control
del conjunt de la poblacié de Terrassa com a infraestructura essencial per a la reproduccié de
la vida. En definitiva, posa la reproduccio social sota control democratic.

Pel que fa als processos productius i per qué aquests no siguin explotadors, patriarcals ni
espoliadors de la natura, I'OAT permet per una banda la participacio de les treballadores, tot i
aix0 no es posa en dubte ni les jerarquies existents, com tampoc no hi ha per ara mecanismes
per a evitar I'exclusié de les dones dels processos de presa de decisions.

Des de I'OAT també es treballa perqué I'aigua arribi a tothom més enlla dels seus recursos. De
fet, aquesta questié va formar part del debat d’uns dels plenaris on vaig ser present a peticié
de I'Alianca contra la Pobresa Energeética, que reivindicava comptadors solidaris perque cap
habitatge es veies privat de I'accés a I'aigua. | també s’expressa aixi per part de la representant
de I’entitat Dones d’Aigua que participa en el grup de treball pel dret a I'accés a 'aigua de
I’OAT.

de

ol en aquest cas acompanyava una persona gque esta en un pis ocupat i anaven a demanar el
1l dzN KA
lallumperd endeuhavé€ A dzy Ydzy i A FljdzN KSY @Araid ljdzS aQ$s
fQladzydl YSyGZ | fF LISNA 2 yogue alkdeBcarf esta@lobsdled, §ug R NB
encara nohi havia res clar..S la va treure de sobre, no agafen ni les dades ni volen agafar
registre. | tenimun buit. | ara aquest tema és molt important perquée a partir de la proposta de

comlJil R2NJ RQlFA3dztr &a20AFfd L KSY @Arad | dzS

fQlt9 A | LINIHANI RSta RAFSNByilda OFaza
aquest grup de treball que esdNB G I | 00Sa | QI A 3dzl 3é nBlia
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feina. Només amb aquest tema de regularitzar aquesta situacié de precarietat habitacional que
estan patint moltes families, aquest buit de normativa que hi ha amb tot al@®amb aquest

OFra O2yONBilG O2Y | dzS f{ oKcStamBé hi ledzarticipag ifavui tdikd@ LIS NI Y Sy
tenim una reunié. Doncs, estidper satisfeta que aquella peticioaquell posar en comd,

aquella complicitat que tenim les entitats que ens trobem en aquests espais, i que a partir de
quédiu aquella personatuagaf&t GSaldAY2y AT LI NI Sa Yo FljdsSaidsz L
' LI NFNJ F fQh! ¢ 1jdzS§ S& 2y S& LIR2RNXL GANINI SyRI

important¢ 652t 2NA CNARAI2f 0

En la presa de decisions, 'OAT aposta per un model democratic, per compartir el poder i que
aquest no quedi en mans d’uns pocs. Procuren doncs, com s’ha anat apuntant, aconseguir el
maxim d’autonomia en la presa de decisions.

Els valors explicitats per I'OAT aposten per potenciar allo col-lectiu per sobre de
I'individualisme des de la confianca i aixo és molt clar, ja que s’entén I’aigua com un bé comu.
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Podem concloure que d’acord amb aquesta matriu, I'OAT com a politica publica, compliria en
gran part els criteris per a concloure que si aquesta es desenvolupa tal com I’han defensada els
moviments socials de la ciutat, estariem avangant cap a un model transformador i alternatiu
de societat, en clau de recuperacié de sobiranies.
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5. Conclusions i consideracions finals

Un cop realitzat I'estudi de cas de I'OAT, la principal reflexié gira entorn d’una qliestid clau i
gue ha anat sorgint al llarg de I’analisi, i aquesta és: com un organ de gestié comunitaria com
I’OAT encaixa dins I'organigrama institucional municipal? La conclusié és que no hi encaixa, i
no ho fa perqué no hi ha encara una cultura politica institucional receptiva a aquest control
public i perqué tampoc no existeix una arquitectura institucional i legislacié que ho facilitin. Es
confirma que les velles formes de governanca no sén un format adequat a la coproduccid de
politiques publiques. Cal, doncs, avancar en propostes que incorporin canvis en els reglaments
de participacié per tal d’incloure la perspectiva de la coproduccid i cogestié de serveis i
politiques publiques, aixi com construir nous relats que ajudin a canviar I'actual cultura politica
recelosa davant aquests tipus d’innovacions.

La continuitat d’aquest encaix dificil entre una voluntat de control popular i una voluntat de
gestido més gerencial, dependra dels equilibris politics dins del consistori i de la capacitat dels
moviments de defensar el model, ja que des del govern no es comparteix del tot - s’aposta per
un model assimilable als consells de participacié existents- i el que es fa és tolerar-ho en
aquesta fase inicial a I'expectativa de veure’n I'evolucié.

També és cert que la gestid de I'aigua és un tema molt complex i el nivell de coneixement que
requereix és molt alt; aixo fa que sigui un espai de participacié que necessita una ciutadania
molt empoderada i formada i I'existencia d’'una xarxa molt potent en I'ambit associatiu i
académic, la qual cosa genera un repte molt gran a I'OAT. La continuitat de 'OAT ara mateix
passa per una conviccié forta dels seus promotors i per la percepcié per part dels principals
agents que alla hi ha un terreny de joc politic, d’on per ara ningu vol desertar del tot. Aquest
fet demostra que es fa dificil transitar cap a aquests models sense un empoderament ciutada
previ.

La TA ha fet una transicié per passar de ser un moviment social que es movia en I'espai del
conflicte a formar part d’un organ dins I'arquitectura institucional i que ha de treballar en
I’'ambit del consens. Aquesta transicid requereix un canvi en el fons i les formes, de la protesta
a la concertacid, que no sempre és facil i no sempre els moviments socials volen o poden. Per
tant, hi ha un dilema des de la perspectiva dels moviments socials entorn d’aquest tipus de
gestié comunitaria, i que cal tenir en compte a I'hora de fer el salt, i és si aquest afavoreix o
perjudica els objectius de transformacid, tenint en compte les propies capacitats i responent a
la pregunta: on som més Utils per als nostres objectius, dins o fora de la institucio?

En tot cas, cal valorar I'OAT com una experiéncia a tenir en compte, referencial i innovadora
pel que fa a la gestié comunitaria de 'aigua. Dificilment reproduible perqué es déna en un
context molt concret, pero si inspiradora. Inspiradora perqué avanca en la recuperacié de
sobiranies i la gestié col-lectiva i el control popular del bé comd.
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Aquest estudi s’ha fet en un moment complicat per poder extreure’n gaires conclusions. Ens
hem trobat enmig d’un canvi de mandat en I'ambit municipal i, a més, I'OAT es troba en un
moment molt embrionari que dificulta tenir-ne una visi6 amb perspectiva d’éxits i fracassos,
encerts i errors. Aixi doncs, val la pena fer-ne un seguiment i que a mig termini es pugui tornar
a investigar aquest fenomen.

Alguns d’aquests interrogants a resoldre en un futur sén els mateixos que proposava Quim
Brugué: qui hi guanya, qui hi perd, com es distribueixen els recursos, com es transformen les
relacions de poder, com es prenen les decisions, a qui beneficien i quin grau de legitimitat
tenen.
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7. Annexes
Entrevista Juan Martinez

t SNJjdz8 fF GS@F @AyOdzZ I OAs | YO I fld pigkpdtivaddSaANI £ | NB O
participacio en la gesti6?

Bé...aix0 és un tema d'historjidR QI £ Idzyl Yl ySNI} St YSdz tYoAd RUI OUGADAG
de la universitat, dintre la universitat he intentat treballar i he estat dintre el departam@rdeshieria

St §OGNAOI LISNB aShelettd vinkufat allakbgdiaddiNE Sy dellaSsdgiénibilitat, per

tant el tema de la sostenibilitat ha estat una constant a la meva,\ié@a dels setze anys que estic

treballant en moviments socials, o0 sigatds les batalles des de la clandestinitat del 75 fins ara les he

viscut bastant No dic totes..pero $ que dintre del meu amhit

Aqui a Terrassa?

A Terrassa, Barcelona, perqué clas lluites sempre estan connectades, i Barcelona és un centre. |

aguesta és la connexid. A Terrassa, fa 8 amy@a8ys am posar en marxa un grup de treball, un grup

que es deia el GEPENAT, Grup per la Proteccié dels Espais Naturals de Tearaspasarvsobre la

taula, a la campanya electoral de fa 8 anys, un pr@geqtie era el projecte de recuperacié de l'anella

verda de la ciutat, i aquest projecte d'anella verda va ser segurament una experiéncia de participacio i
col-laboracié entre I'administracio, els grups pditiels moviments socials molt potent, que vaat 4

anys, que és el que es va trigar en...una reiceedactar el pla especial de regulacio de tot I'espde..

fet, tot el tema legal va ser molt més complicat del que pensavem perqué va implicar la remodelacio del

POUM de la ciutati aixo vadonar2 O | G204 dzyz G2d4F € QL NBIF RANNSY RS
moltbét I OAdzil G Sy f Qb Y @ik haliddatres djieiées aquestd espaiNdderds que | NJ

es diuen, clar quan trepitges a aks un ndn molt desconegut | regulatot aixd va ser molt més

complicat del que es pensava i de fet aquest migde municipafa l'aprovacié no definitiva si nés

LISNJj dz8 f QF LINRP @B OAs RSFAYAGAGE €t FI tF 3ASYSNItAGIGE
siguj el pla epecial queda aprovat en un procés de regulacié que ha estat molt complicat a nivell de

municipal perd quets també un referent a nivell de Catalunferqué ha fet que tota la comissio, les

comissions de la generalithguessin déer un esforg de clardacié de com regular les coses que hi ha

alla, i ha esta una experiéncia molt valuosa. Aquest progangna, pero a la legislatura passada, de

fet el 2013 es va crear la Taula de l'aigua pensant que en el 2016 s'acabava la concessio i va comencar la

lluita per la recuperacio i de fet, en paral-lel es va crear tenxarxament del moviment social de la

ciutat atradd RSt / 2yasStt RQSyGAdGlrGa A RSt tFNIFYSyd [ Adzd
aquest projecte. O sigui aquest projecikdarrere hi ha un moviment social molt potent de la ciutat que
SYEFINEF | AN}y LINL RS G240 St Y2@0AYSyido L dzyl YAOF |
/I 2Y GQAYLIX AljdzSy A 0O2Y Sa RSaSy@2f€dzLd | ljdzSadt €€ dzadl |
Bé, s'ha estat treballant moltissim en tot lo que és ... basicament camepatey difusid, campanyes de

construccié de projecte, de construccié de coneixement, de proposta. Es va fer una recollida de
signatures degaire bé 9000 signatures, que pelque és la ciutat va ser important, es van redactar

documents molt potents sobe procés de renunicipalitzacio a la ciutat i les propostes que feiem, que

son documents que pots baixée i que estan a disposicid perqué estan penjats al web i de fet son

material que fa servir tothom, sén materials que sobre el concepte geumiipmlitzacio, les

motivacions, els perques, les demandes...estan molt recollides AajléZest document va ser molt

important, es va fer campanyes i actes per tot arreu, reunionslers, es va propiciar també una

alianga amb els grups politics afins al procés dmueicipalitzacié, que va donar peu a un canvi de

posicié del PSC, que era al govern, que en principi era reaci, perd amb tot aquest procés va donar la volta

i es va sum@r a aquest procés de 4aunicipalitzacidé, amb la qual cosa la correlacié de forces al Ple

municipal era de 20 a 27, o sigui 20 a favor i 27, per tant aix0 va ser clau, aquest canvi de postura del

PSC.

Veu comentar que en el procés va havdda caiguda®@dzy | £ OF f RS 2 AK

Si l'alcalde Ballart va plegar perqué no va resistir les pressions del bloc dels actors economics de la ciutat,

dels lobbys econdmics, de la propia estructura del PSC, de I'executiva unes pressions...va ser molt
desagradable i va arribarrumoment que també la situacié personal era bastant inaguantable i va

36



Treball de Final de Master. Estudi de Cas
Master Interuniversitari en Politiques Socials i Acci6 Comunitaria. 20089

Hug Lucchetti Barba

dimitir.

Es va fer també el 2016ta una tardor podriem djrperquée va ser tot un pla de debat social que va

ocupar tota la tardor, va ser des de setembre a octubre, es va comenlfssesyar al jurjuliol, i des

del setembreoctubre fins al desembre van haver actes cadss,ntada 20 dies, cada quinze dies hi

havien actes relacionats amb el debat del tema de l'aigua. Amb un acord de col-laboracié entre ciutat,

grups politics i moviants socials, era un debat integrat i aixd ha estat molt fort, molt potegtiesta

col-laboracié. De fet s'han estat fent reunions continuades sempre entre govern, grups politics i
Y2@AYSyGa az20Alt&a A FljdzN S& 2y-hoaQKIF Sadtd ljdzt t€Fyd

Creus que hi ha alguns condicionants a Terrassa que fan que hagi passat aqui, com un cas
paradigmatic no? No hi ha processos similars a altres ciutats.

Han coincidit coses.

Suposo que ha coincidit amb el venciment de la licitaci6 que seguramerguia hagueu vist una

oportunitat? Aquest és un factor determinant.

[ QSEA&GSYOAL RUdzy Y2QAYSyid &a20A1Lt FNIAOdzZ G 1jd8 Sa
Taula de l'aigua i la Taula de 'aigua és la que Bero tot el moviment fa urdebats i fa d'aquest tema
bandera. O sigui, és un tema perqué s'entéa gjs drets son de tothom i tothom esta a favor. O sigui,
jdz§ F1jdzSad SyEFNEFYSyYy(d | dzS , pe@eelli déhé tisibiktas, Hi2dbidze!
recolzament, perque el queeballaenvivenda o el que treballa en Drets Humans, o treballa tal, al final
tu estas al teu sector perd no vol dir que els altres no siguin @sgjui que aquest enxarxament és el
gue dona forga i també la conjuntura politica que hi ha de la caidelde forces, que fa possible aixo
Perd ha estat una batalla durissima contra els interessos de la companyia i tots els lobbys economics de

la ciutat

On assenyalaries els conflictes?

Clar,és que el propi fet de plantejae una recuperacié d'un senam l'aigua que estava privatitzat des

de l'any 41, i abans era més o menysi.havia els interessos economics també, hi havia una empresa

que no era una SAerdo més o menys el tema de l'aigua a la ciutat agquest Consorci, no? Aquesta

empresa esta dire de tots els lobbys i els teixits economics de la ciutat perqué no només gestiona

aigua, és un consorci que té interessos immobiliaris, que té moltes altres coses, que esta molt implicada

Sy G20 St t200e& SO02y3YAO0D RESLBNIZ RSY &S {3 RSO 0 If £ fag
Rubi, les Fonts, o sigui que son un conglomerat econdmic molt potent i esta associat a Agbar. | per tant

qui tenim davant és Agbarl...el conflice és aquest, o sigui ha estat basicament aquektha hagut

debai LIt NGAO® 5Sold LI2fNIGAOT o6LaAldlYSyd F Yo 3INHzZIE LR
servei...per unabé, defensen els interessos que defendeyer tant estan per una gestio privada, i que

aixo sigui el mercat qui ho reguAqui hi hahagut moltes tensions, perdo ha estat la majoria que ha

decantat cap aqui, pero l'enfrontament amb els interessos economics i amb la companyia negant
informacioé basica, posant pals a les rodes per entorpir, aquest procés de recuperacid, o sigui... la
recuperacio té un nivell de complexitat brutal. El tema de l'aigua és bratajue implica. | clar el

coneixement el tenen, la informacié d'una empresa és privada, per tant no te la tenen perqué donar i els
conflictes han estat aquests sempre. | no s’haatra un pacte de transicigue hagués fet possible una

transicié una mica pacifica, no amb una guerra oberta com va passar a Vall&lalw que va ser una

transicié una mica pacifica, aix0 té costos, pedbadtemps, també...O sigui una cosa és quarettu

planteges recuperar el servei, una cosa és la recuperacio legal del servei, ara és propietat teva, I'altre és

[axN
No
[N
(0p))
QX

t I NBE OdzLJSN} OAs RSt 02y SAESYSyiGx 2 &A3dzA 1jdzS Gdz GQl
temps. | aquests contractes donen aquEshps perqué aixo es pugui fer i aixd0 son quatre o cinc anys,
YSa 2 YSyeaod L dzyl YAOlI &aQSadt GNBorttlyd Sy I|ljdzSai

com a ciutat, com a ambit politic, ciutada i social entenguis que aquest és un é@bplieii que tu
formes part d'ellO sigujés aquest concepte de gesti6 més comunitaria. Aquest sentit, construir aquesta
cultura, aixo és molt més complicat encara. Es aixi.
{Q2LJiF LISNJ dzy SYLINBal L)gof A
RAO FSyid St &aNYAf Yo fQSES
mancances, pero...

Sempre es va optar per una gestié publica, o sigui una gestié cooperativa no deixa de ser un model de

- ol ly F2NBAEN QRISMIEAK RS

[
L} S S tF /2YdzyAlld a;
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gestié privada emegim de cooperativa, pero al final té uns propietaris, uns accionistes.altadinera

és com fas servir aix0.al aix0, aarribar aqui no pots arribar per altre via que per un concurs de

concessio, i aleshores la cooperativa és un ens que pot omguest, si algl és capag de liderar

FlpdzSadlt LINRBLRaGlFZ GSyAyE ubStéma qug M3mhdl comieklijue 8N a 1) dzS K}
mirar és que dins del marc legal que hi ha, quines modalitats de gesti6 piblicalhddis diferents

models que hia es va optar per un model que és un kili’erqué hi ha la gestio publica directa des del

propi ambit de gestié del medi ambient, de territoiili.ha la possibilitat de crear un ambit especific, un

organ de gestié dintre de tota l'estructura municipdly OF NNB 3l & RQFAES LISNB SYoo
paraigua municipal, del pressupost municipgaesprés hi ha aquestes entitats publiques empresarials

qué és la EPEQué és un model que introdueix dret public i algunes coses de dret privat i aleshores és un

hibrid que et dona marge perqué tens un NIF propi, un comppi praleshores aix0 etéda una
AYRSLISYRSYOALlF SO2y5YAOI jdzS FFOAtAGE FljdzSadl 3SaidAs
totes unes possibilitats. Clar, des del servei del gropidzy G YSy G4 € 3SaliAs RQdzy &
pensava que s'ha de fer des d'un ambit especific creat per fer aixd, amb competéncies paogeder

per prendre decisions, per gestionar economicament, financerameesprés hi ha la societat mercdnti

que és la que es regeix pel dret privtacticament. Que és l'altre model. Aleshores el tema de tot aixo

era, que hi havia un consens, un cert consens dinardbit' municipal dels grups politics, quéetgue

marca la llei o sigui que tu has mod#dar totes les formes possibles i tu no pots optar per una gestio

Lot AOF &aA y2 RSY2aiaNBa ljdzS Ssa €t YAft2NW» . vMdzs Sa ft
aguesta modelitzacié es va sortir, es va fer, es van exposar tots els moddiepdssial final es va

decantar tot cap al model que s'ha posat en marxa, queisacEPEL.

Pel q fa la participacio, en la gesti@S f QF A 3dz2t O02Y ONBdza 1jdzS KI dzNAI RS
important?

Nosaltres entenem, sempre hem entgge la gstid publica d'un servei no és suficient garantia de
transparéncia i qualitai RQ S ¥ A Ot OA I a. SemgréNdeny érdglit &L WA foblacio, la societat civil,

S& O2NNBaLkRyalofS RQFAES A (S St -sk&dshd.. iRSunad& A a0+ £ Al
YAOF St NBadzZ GFrd RS G20 IljdSad LINRPOS&S RAY(IENB RUdzy
enteniment amb els grups politics, i ens ha semblat que l'instrument més efica¢ per poder fer aquestes

tasques no només de controlred que \a bastant més enlla, perqué té una responsabilitat de proposta i

de concertacié de propostes, perqués.un entorn on tens el govern, els grups politics, tens els actors

economics, tens els técnics, tens els moviments socials, tens els ambits acadi@nasiasiversitat. O

siguj és un espai Unic per poder concertar solucions viables, raonables i es va optar per apostar per un

Y2 RSt RQuelgsizdimplex perqué és un hibrid entre un instrument municipal perd amb unes

qualitats que dintre d'una estrugta municipal i jerarquica des del punt de vista de la responsabilitat

encaixa molt malament, perqué cldrdz y Gdz RSOf I NBa jdzS f Q20aSNBI G§2NRA K
RS GNBolfftlFN RSa RS tQldziz2zy2YAl = [|SESY RS\ (NGBS RXOMAY M
autonomia perque les responsabilitatingerarquiques i al final, algd, un politic ha de donar comptes del

jdz§ LI &a&F RAYGNB RS fQla2dzyil YSylGo | §idSraYio Siy OLiAEN NBJ
fQLYOoOAG &a20A1Ff>X LISN)Jjdz8 RSa RS tF &a20ASdlrd dlryoes KSy
manera assemblearia com ens agradadsgue hi ha uns procediments de funcionament i hi ha una
responsabilitat i una goesponsabiliat ambelque esfaiamellj dzS§ S& LINB L2 &l A LISNJ (I yi
de treballar seriosament, que no vull dir que no es treballin seriosament des dels moviments, pero hi ha

unes formes de funcionar que han de ser diferents A E5 & QK| ivMeIKd® YaimprghsNB = A |
RQA YL RGIAQASLIOM sR RS NBalLRyaloAfAdlda dFYoS KI RQIYIlN
KI RQSYGSYRNB 1jdzS y2 (S St O2y G NBf X aunduitamed, y2 G§SyA
empassad S | A ErBbit fMic é6 Mdlt complicat, és molt dificil, perqué clar, és un instrument

municipal que et pot posar en questio, i ahitia hagut una batalla brutal pels temes claus que han de

determinar aquesta independéncia, hi ha una batalla encara no reseltéotl perqué @nica manera

queestiggd NB a2f Gl Sa RANY dy23NFI2yE X \ORS IBSWIHSHOEMNA F2f R
dzy I NBaLRyaloAftAGlIG LINBLALFYE LISNF OfFNE FfSak2NBa S
capacitat de cooertaci6 potser la perds, aleshosun joc de tensions.

5AYUNB RSt NBItFYSYyd RS LI NGAOALI OAs RS ¢SNNI aal y?2

[
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SadAat A ljdz§ Sa NB3IdzZ A RQIFf Idzyl YIFIYySNIrK h Sa y2dz A VY
No, en el reglamentde participacié hi ha uns instruments creats que 6o aquests> |j dzS R QI f 3dzy |
YI y SN fQLYOAG RS 3I20SNY &SYLINB Kl AyiaSyidrida OFYAyY

NBIfFYSydard LISNB St NB3If I YSy-fe aRifa fras@ p@eahahada G 2 NA  O2
AYGNRRdzOOAs RSt wS3tlFYSyd RS LI NGAOALI OAsonlj dzS RA dzy
F1ljdzSadand dits adiA BdeA dzy RBfadir est@ny/ciehids un Ra lorgain N&Sparfictpacio

dintre la ciutat que a més trenca tot sistema de participacid, o sigui queda descol-locat tot el

Reglament de participacio.

9y iGN} RAya fI t533A0F RS tQtYoAad RS ftF O2ftiftl 062N OA
politiques publiques, no?

Es un instrument, per nosaltresaquit SY AY dzyl RAFSNBYOAIFI ® [ QL YoAld L2t NG
la paraula participacid, perqué és una paraula perfectament encaixada en tot el marc legal. En la

legislacio si tu parles de participacié tothom entén clarament depaula, la paraula prticipacio, ai! la

paraula col-laboracié dintre del marc legal no existeix. Tu vas al ROM, el reglament organic municipal, i

poses: col-laboracié. | dius, ostres! Que un ajuntament no tingui un principi basic que és el de funcionar

des de la col-laboragi@om a instrument® A O R QI NI A Odzft  OAs A RS O2yaiNHzOOA
no existeix, no existeix aquesta paraula. | clar, nosaltres diem que aquest és un instrument per la
col-laboracio, pero ningi entén elgRA SY® t SNJj dz8 | ljdzSa(deRAI BENELE | REA ROS:
punt de vista legal que significa col-laborar, i per tant estem trencant també els discursos i les paraules

i...hem de proposar noves paraules i dofiarous significati construirelsig A FA OF G RQF ljdzSaidiSa L
A Sa dzyl YAOF St 1jdzS SadaSy FSyidz O2yailiNMzAiNI St 02y 0S|
estem introduint conceptes aral.. KA NJ 4§ SYNSY dzyl NBdzyAs RAYGNB RQI |j dzS a
G dzf I &erqué QénitnAnodre del dia quanv fer a la tardor, fa 4 0 5 mesos i aquest odre del

dia té com tres apartats i hem treballat el primer que era una mica la posta en marxa de la constituci6 de

f Q20aSNDI G2NAZ St wS slconbtivtiGaydél pla dexréballl QuBsSambelfqle LI NI Y
estemaral KA KI dzyl GSNOSNI LI Mliendadesnirgde pehdar sithguest NI/ | v el
instrument ja est funcionant, ja est operatiu, perd encara hem de pensar aixd de la governanca de

f QI &M@ dritat que significa? 2Y S& FIFK h &A3dzAI @dzftf RANHe | ljdzN Sy
GSNNRG2NR RAYUGNB RS fQladzyidlYSydz GSyAYy ¢! LD!! lj d:
f Qh 0 & S NI V2 NNRd D de dz3 | te©dedederd |® pssa de BeRisidpsiz&due al final qui

LINBYy RSOA&A2y&a Sa St ttSs 02Y aQl ABldgodedzfdqui ésih E5 = i 8
¢! LD!! T FlidzN Sadt fF a20AS0FGZ A afmhedtiisd Nigpe ld 2 NA  Sadt
I320SNY I Yyl = LISNBE y2 GSYyAY RSOARAG O2Y aQl NIAOdzZ I |
quin rol juga, com participa en la presa de decisions? O sigui, que una mica si que es fa perqué les

propies funcions i les propies competénciestlb b & SN en¥ RA 1 2RQRAHBS = LISNB | |j dzS
volem tenir concretant una mica.una reflexio politica sobre aquesta dimensié que no hem fet, el

pensar. Hem pensat com crear aquest instrument per fePgamb aix0 esK SY L2 al i RIQF O2NR® t
temade la governanca, si entenem quina es la responsabilitat de cadascu i el rol de cadadicda

pregy OA I RS 1 dqii dikitrS NI preséhcia@ha empesapublica com TAIGUAIX0 és una

AAbGdz OAs y 2@ 3 hélepdnsabcotfdadd q@alryeddqueses peces encaixin amb un

procés de presade deiisy & A | AES & @€l LNSSyUa/IAND AR OR Jeddus 8ténk Sy Y w9
en campanya electoral, ens queden 15 dies, 20 digs Y S a Q daltfed us dlEda bin N@B2 peets

grups politics estaran després, i nosaltres venim des de 4 anys de treball conjunt, tanquemshbé aque
procés.Es possible que res del que discutim sigui decisori pesjuia reflexio que és molt important

gue la fem, perqué les persones que hanipgudat en aquets procés, com pensem aixo? | segurament
tancarem amb uasreflexions que no seran vinculantsegurament tornant de les eleccions, o tornant
deRSadAidz LINLOGAOKYSyYy (s ljdzhy GAy3IdzSY dzy I2G8NYy O2ya
aquest procés de dialeg. Perquée també és molt important pensar sstgmoeés de dialeg és enlla de

f QOhoaSNDI G2NA KI RQSEAAGAN® L FljdzSad dGSyl Stta yz2
f QAYA0GNHzYSy G RS YSR Jatuéstaglinamicadde gogein, glupspditisacietal®iNd & I y

els descol-loca molt. Perqué a més els grups politics, ells tenen la seva dinamica entre govern i grups de
tenir-los a ralla, tenirlos desinformats i controlar el procés de presa de decisitmsom ha funcionat

sempre aix0. Els grups politics ara juguen un paper perqué estan asseguts a una taula amb el govern i la
societat civil i tenen un protagonisme, que clar, nosaltres en aquest cas, qui convoca les reunions és la

ax
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¢l dzZ I RS @D AEA2 NRNF dRSLIZRAL | € {1 dohaun®cquef I ¢ I dzf |
clar...el govern entrar aqui és molt enriquidor, perqué ells ho fan perqué a vegades veus que hi ha la
reunio i ve totel staff técnic, o sigui ve el regidor, ve el ditee NJ RS QL NBI RS NJ\IJ\ G2 NR

principals...o sigui, que vol dir que ells troben @gde dzyt NBdzyAs 2y &aQS é ( FSyi
YIENDFyYyd LI dziSa 1jdzS Ssa Yz2td AYLRNIIyG: A Of J fI 02
Si,araet2 f Al LINBE3Idzy Gl NJ RS FSG O+ 2y @SASa [[dzS OF YAY
Si,doncs de cara al futur (riure) O sigui, sincerament, o sigui el projecte de treball és brutal. El Pla de
¢NBolff Sa SyaNBaoOlFIR2NE Sa Y2t G Liid§us pebsimBadd y2al £ 4N
esta buit, i nosaltresl que tenim darree, el que estem construintlalarree RS  Qh 0 &P G 2 NA &
motors, quedy (G NBa Y2i0i2NAR 1jdzS§ KFy RS FTSNIJI FdzyOA2y Il NJ £t Qhoa&a$,
Quan dius nosaltres, qui vols dir?

Nosaltres? Aeured @ ® 6 NA dzNBao [ ¢l dzf + RS € Q! A3dz o

Ah,val,val.Y QKS f Al G LISNR2Y!l @

La Taula des dearribats aqui, diem: el nostre objectiu quin era? Recuperar els seviadi Ara tenim

objectius nousB®oncssi, clar, tenim objectius nous. Es controlar el sereB € NJ Odzft (G dzNI RS € QF A
dzy I y 2@ Odzf §dz2NF RS € QlFA3dzZk A LI NIHIAOALINI Sy I 320
O2a8a tSa LRRSY FTSNJ FYd f QS&idNHOGdzNF  IpmtBandd SY NSYK b
guerrille § EQ I |j dz8 ferinderddr,) per fer propostes, i ara estem gestionant un servei, hem de fer

propostes politiques ...i clar, necessitem un nivell de coneixement i dgualno.. Aleshores la Taula es

desdobla en quatre ambits de treball. Un es diu Taula Recare&sjun enxarxament del mén academic

A RSt Ysy RS tF NBOSNDI A RSt O2ySAESYSydGo [ QFf GNB
delmby SRdzOl GAdzx RSfta LINPFS&aa2NBR® [QFfONB S& dzyl ¢ dz
aqueststreSY 1 Sy SY 1jdz§ asy Sta Y2G2NBR®D® {A | AES FdzyOAazyl =

f Qh o &SNIJI (2 NAX | hahl Nda quarid Ty, Zjue Ekde® endeliem Taula Permanent, que és

f QSALI A YSa RQAYUGSNI OOAs LIt NiGA Ol 5soip daérts, géalsevdl ¢ | dzt |
pots estar a qualsevol espai, qualsevol que vulgui treballar. Perd aquesta taula més permanent és

aquesta¢ | dzf I RQAYGSNI OOAs ® L | BsdgNun ol dektreballbgutaldzguila 3 Sy G LIS
3Sy iz KA KIF 3Syd 1jdzS KI F NNR &3 due l& dndmioa BeytleddlaS > a4 QK I
RAYEYAOI RQAYUGSNI OOAs A er tot arrdR Aa/duer gubldevol S tinguSmvo & 2 6 S NI
complicat per seguir la dinamica. La velocitat que porta tot no pots gardrnecessitem gent alla, i

necessitem gent col-laborant, participant. Ens fa falta perd tenim el problemaéamajtractem a la

gentb vdzZly @S Ff3ag 2 &ATdzZA y2 LRIZ N2f Qﬂé‘ju@m-gf&ef Y$ dz
aquestes enxarxes rutlimue¥ dzy OA2 Yy Ay dddA FIF OAYy RS Y23G2NJ A S
Tothom € esperances que aix0 sigui, perd estem eexperiment. Es un experiment. Es un experiment

y2dz RQSYLI2 RSHWH YSyii2 Oj deS dR/ I OF LI OAGI G LISNBF KI a S &
mobilitzar esrecursos i els forces per fer aix®lque esteméa U NBo I t £ Fyd f QSy EI NEI YSY
end NEFYSyYy (i RQI LINR FA G| &JteNSde dekid 2l %ea &ftrebdll§ del maskes ded
treballsRS 3INI dzz RS O2yySEAs RQdzyS& oOsiydi atotd ufadtrartiadzi 2 NA G 1 |
RQIFLINPFAGENI NBOdzNRAR 2 & K dzYla yniversRak iyoiieNtBios Rap fa unvireny del O R§ Y A C
treball que sigui profités. | necessitem gent que vingui a fer el seu treball de master, les seves
practiques..en un front de guerra, en un front de guerra.

I' Ny YQKS Y20A@LiG YSa

(Riures)

Clar, és aixo, r®O0 sigyiés un experiment que pot sortir bé o malament. Tot depén que trobem la clau

per connectar coses i reunir recursos i forces i motiveo@se, és interessant jo penso...

t SNJjdz8 dzy SalLl A O2Y f QhoaSNIDI (2 NInbitRd@ns deDdue &S dar Sa LI2F
governanca de Terrassa?

De fet ja esh passant, ja est passant aix0...el propi goverklque passa €s que €s un projecte que a

nosaltres ens éha molta por el replicalo, perqué al replicat 2 aA y2 Saidta | £ QI f cel RI:
AYLFG3IS RS f QhoaSNDlelipgeNkhdveiett $HE |j 028 & dhBEASNGG G2 NR (S
R Q Sy 3 lqyetael que fa és, i des del moviment i des dalsviments socials també es reclama

perque els instruments que preveu el Reglament de participacié estan una mica obsolets i qiiestionats

per tothom i clar, aquet LIN2 OS& RQSYLR2 RSN} YSyd GFYoS RSa RS fQty
L2 AAGAdzd # SINBNI N aRS afiQ20a SN §2NXA RSt & NBAARMzZAI R

~<

40



Treball de Final de Master. Estudi de Cas
Master Interuniversitari en Politiques Socials i Acci6 Comunitaria. 22089

Hug Lucchetti Barba

sigui...pero, clar aixd obre portes, pe&dQ #eltenir molt clar i aixd a vegades des delminipiscosta

molt que d@ntendre que és un observatori. De fet hem aitridqui i per mi, o sigui és molt interessant el

projecteal que hem arribat, perqué de fet va ser la proposta una micaaqsro tenim un observatori

que es un hibrid. Es tnibrid entreel que és un organ de concertaciélique és un Observatori, gLés

un instrument per la creacié de coneixement, o sigui és un instrument basicament de.rEseura

hibrid. O sigyiha sortit aquest hibrid que & que es va proposar des del Parlament Ciutada a proposta

RS fI ¢l dZ I RS dqne Hadedzer IamhiélSENBnentj qizé ébdhié ha ser també: un

instrument de participacié i de recollir des de tots aquest actors. Perd es un Observatori una mica

anomal, ambellj dz8 & SNA I dzy 20 &S NI { 280 in&rBnkeit Odr fer poliicEsQ S & (0 dzZRA @
un instrument politic. Noés Es aix0. Estem innovant. Estem intentant fer un &o. & veure per on

sortim. Perod és interessant.

Em pots aclarir que és el Paninent Ciutach?

H 2015, es va pensar a nivell de ciutat dintre del marc aquest del RCorésituent. Basicament era

gent que estava dintre del Procés Constituent, perd quean.vo sigui, érem una mica discrepants

d20NB St FdzyOAaz2yl YSyd RSt t/ X Sy St aSydaad 1jdzS asSyL
no ha de ser un iteiment politic de concentracié amb altres forces politiques i de construir com xarxa

Ho enteniem com un procés i com una eina e@lguwseva forga estava en fer propostes a la base i

Oy @Al NI 024884 |+ o0FAES y2K A | uhdreéflexs NEcam aRdbgar cBpal | dz8 &
dzy LINROSa RQSYLR RGtNueeSayxdii d&Rdonyf as pdriia fert Iles v@rkfer una jornada,
unes jornades de reflexi6 amb entitats i amb tothom que va voler vindre.RSa RQFl ljdzN Sa @ty

einesdetré £ £ O2YdzySa A dzyll SN} St /2yaStt RQOyuGAGlGaAX
j dz§ O2Y dzy AyaidaNHzySyd RS O22NRAYlIOAsX O2Y dzy Ay ail N
O2ti tF02NF GAGI QY &aA Gdz S$&a O0QlalGkce |j RA noR@Haiadl NG 2 NI NISINZ (
proposava després un instrument inmés ampli de presa de decisions a nivell social no? Perd no era
(interrupcio)

jdzS&ad AyaidNdzySyd [dz§ FAE5S S& RSTAYAlL O2mMoltalzy SaLIl AZ
gent, LISNJj dz8 dzyk O2al Sa € QSaLl A RANpSa er®&dzongell G NBo | €
RQOyGAGErHGa A St tINIFYSyd SNI dzy AyadildNHSofai Lidzy G dzl €
una regelacié de funcionament, en el senti ks coses que aprova, perque és un instrument per

aprova cosesi tot aixo...hi haviatambé alilj dzS S& RSALI t QSa02f IstyRQEVKERS NI Y.
LR&ald Sy YIFNEF LSNB SN} dzyl RAYLYAOlI RS {ltehdddKA KI
marxa, pero kg, i aquets dos instruments estan funcionaride fet i a nivell de ciutat ha activat o ha
NERSTAYAG St GNBoltf RS tSa Syidadrdia Sy NBtFOAs | f
articulacié. | de fet el gener del 2086 Parlament, que era la primera vegada que es reusligue

tenia...hi havia tres mocions presentades, queé@m St GSYlF SN} € QFA3dzZ A fSa LN
¢l dzZA& I RS Q! A3dzZ @& L AEN @ vy PerEnSiNgmotiondiBracridaNBa Y2 OA
Les dies mocions era, una mocio sobre el model de gestid del servei, el procés de recuperacio i la

LINR L2 &l I OAdzi I RIF Y I Syi2Ny FAES A fQlFIfGNB SNByooddA
instrument de control social i tah RS&LINBa KA KI @Al dzyl | 3GN}X Y2O0As &
202S00GAdza A St a LINA Yy OdnledactaménSelstlIprircifisigue eBtéh alfpteamdul dzi | § X
RSt NB3IfIl YSy(l DoServatd lesiaspsr Nddriplii agNdstpipfs, o sigui que ladarrere

RQlFAES KA Ktrell que ¢t dicide pepsdaScom han de ser les coses perqué eren propostes
absolutament raonables, que es van acordar amb el govern, amb els grups politics o sigui que aixd obre

tot un procés. | elIPNI | YSy (i = St 3ISySNE fQFryeée Lkaald Sa @I N
LINBLI} N} §5NASAY drfiRk o NBORBYRROBEDAN Ot RUz6a NB2NYF RSa A F
dz8 Sy FyENI Ff tFNEFYSYd | RSaeliNBQIsD set meSas Sy | L

LINBaSyidlyid tfSa Y2OA2y antlClar, ard eBParmus/tiChtaddlurfinstRi®ent Q! 2dzy G |
creat per la ciutadania, que de fet cada vegada més el propi govern i els propis grups politics prenen en
consideracio. Fé és un instrumentue no és un instrument de treball, és un instrument de presa de
decisionsdes d© A dzii | Rt T R S ddindvdlbrenR Ahl; i GiaelsBra mocid que es va presentar

el gener del 2016 que era una crida, era la convocatoriadeyain® S&a G OAs LISNJ £ QF A 3dzZ  LJd:
Que és una manifestacié que segurament imatges has vist. Aquesta convocatoria es va fer de manera

unitaria des del Parlament Ciutada. | aixo fa que clar, tu veus la manifestacio i dius ostres estan els
jaioflauteda | Yo f Sa asS@Sa al YFNNBGESaz tF YINBF TaANR3IF RS f
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que et dona un moviment aixi, no?
Molt bé, molt interessant. Moltes gracies.
Agui ens tens.

Entrevista Marc Armengol i Marc Cadevall

Quin va ser el teu paperal vostre posicionament en el procés demainicipalitzacio?

al ND oLRtNGAOUVLY 5Sa& RQdzy o6Salyid LREtNGAO A SYYI NDI G
t{/ ® bz2alfidNBa y2 LER2NILOSY It LINE Ipbkictohamedtf eB OG 2 NI £ |
refeey OAL I fF 3S&GAs RS tQlFA3Jdzd ' N} y2 NBOBENR2 Sy |
RQFf 3dzyl YFIYSNI® b2 SNI dzy RSta 202S0O0GAdza LINARYOALJ €
BSYNSY RQdzy | LJ2 & veDigdns de.Y&S & REINE I WL @RGISNY A LISNI Gl yidy |
KSY RQSaldzZRAINE aloSY [[dzS aQl OFtol dzyl O2yO0Saaisao L
partida, a llavors ensaY G NRBOF NJ YO dzySa NBIFOOA2ya AtamBnya @F Y G N
absolutament fragmentat, és a dir, vam passar de 4 partits a 7. Molts partits nous, molts regidors nous. |

si que és veritat que hi havia un govern amb mindria & A lj dz§ S& @SNRGF G 1jdzS KA KI

extremaS & |j dzS NNI  |j dzS enRfeeh hatefed len @iénYblandera i ens el van posar sobre la
GFdzE I @ L IljdzN SyYyGNB dzyl YAOF fQS&GNF GS3IAL é2f NGAOI =
LI NIHAN RQIIjdzZN R2yO0a Sa @I | ylai&deBvantdagdladeaki® SNI f Q

de municipalitzar. Aquest va ser una mica el pdetLJ: NI A RF & [ Q2NA3ISy RS G224 LXK
ressituant, pressionats per grups municipals com Terrassa en Comu que eren la segona for¢a, Esquerra
Republicana tercera forgalar, la CUP tamb@pretava molt, perque tots aquests també es miraven la

CUP de relill. Per tant, doness vam trobar que hi havia una mapgue apostava per la gestio directa

del servei i que o ens posavem amb aquesta majoria o feiem majoria masnhlttes que basicament

eren partits de dretes que deien no, no, que deien directament que no, que la gestié havia de continuar

sent indirecte i altres que deien que una mica...i a més a més hi havia tot de factors externs també, de

f QS YLINB & I xondéessiontir@, qleivdzferf una aposta, o va tenir un posicionament de partida

erroni. O sigui, va estar fent una estrategia erronia total. Posa sobre la taula una mena de pacte, li deia

- fQleadzydl YSyiY S&02f (i Inosflzes thdfe ¢l 51/ Vosalfes tidddBwno Y A E G |
S8 qué... pero clar, aixo també la llei no ens ho permet. O sigui,fer una proposta que sobre la taula

jdzS aix @ra I 02y OdzNEPPdSE 02t (X @2alFtGNBa SaidSdz LINE
anar anmerdant tot.

Marc( técnic):Es situava la questi6 en termes de la necessaria analisi pariivapa$i, que el
LX FydSearYSyld SNI y2dz Y2RSt 1jdz§ &aQKI @Al RQS&aGdzZRALF NI A
molts punts de vista i a més a més amipkaticipacié de la ciutadania.

Marc ¢ecnig: Al final politicament es conforma aquesta majoria de 21 regidors a favor, pero que ens ha

costat un esforg, digueme, titanic Es a dir, ha sigut un projecteque en si ja era un projecte complex i

importay 1 3 LISNB [ dzS LRt NGAOIYSyd aQKIF KIF3dzi RS GNBoOLI T €I
Des de la perspectiva més técnica, és un procés digeeque..Sa dzy LINRPOS& Yy I GdzNTF f & {
O2y N} OGSz RS T1p lyeéa A tiNdpendeptentr BsinstRiccums queddey & RS @
KIFI 3dzS&a RQ2NASYy (il OAs LRENGAOIT R2y0&8 SN} dzy SELISRAS)
treballant des del 2001, hi ha un conveni del 2001, quinze anys abans que ja es comengava a preveure

com acdaria tot aixo de la concessié aquesta de 75 angls.2012, 13, 14 al mandat passat anterior ja
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es fan els primers estudis de detall etcaterl des del punt de vista técnic, penso que politicament

també es recull molt clarament, en la proposta del programa del P& ss defineix, és a dir el que no

S84 RSTAYSAE Sa ljdAyl KIFI RS &aSNJ flF ¥F2N¥dihaBfserdSaiirs C
una gestio directa, allo que en diem municipal, eh? gestio directa 0 una gestio indirecta per concessio.

t SNB St jdzS aAix Sadt OfF NI ljdzS &aQlF Ldzydl 1jdz§ St Y2RSt
L2 f NGAOI a2 OA itich anthigntal, deltranSpdrénEia | ReSpartidpdcio. Per tant, jades @

SYGSYyRNB jdzS St 1jdzS LI aair KIdaNE RQAYO2NIIRZ2NI N G2GF dz
Y2YSyid y2 aQSadl @Sy R2ylyidae® L RSquesSdigensd duezSjaial Sa d
sempre explico el mateix, més enlla de dai solucié final, de gestié directa o indirecta, que ve molt

condicionada per la norma i pel context en el que et trobes en el lloc, i el moment, i per tant és dificil fer

ne una generaizacio.Elque si que és evidegi |j dzS € Q! 2dzy G YSy G St 1jdzS KI @At
FlidzSadl NBOdzLISNY OAs RSt O2y iNBf X [jdzS S&a St LI LISNI Ij
manar, la gestié llavors la fas com la fas, pero el que Hardes governar i manar. | per tant aqigse

hi ha molt clarament un procés fins i tot previ a la determinagita forma de gestié que consisteix

prendre coneixement, prendre el control del servei i definir aquest model de govern i de goveroanca, n

Doncs hi ha un gestor que ha de fer el seu paper, perd ha de quedar molt clar quin és el paper del gestor

public o privat, un Ajuntament que ha de fer el seu paper pero que ha de quedar molt clar quin és i una
ciutadania que pot articular la seva paifiacié a través de diversos mecanism@snfigurant aquest

model que ara estem experimentant, fa sis mesos, i experimentar vol dir tot, la gestié doncs que al final

KT a&A3dzi  dzy | 3SadAs LIgoft AOl I diSNIGD SNIS FRMNmglel R SS YILINGS (]
fQl 2dzy G YSyGZ F1jdzSad NBF2Nbe RSt 3I2@0SNY Fft35 LISNI LINB
FljdzSad hoaSNBFG2NA 1jdzS GF YoS.taSNG RS rRudk/S Lddyyt i YRRO |
ha anat aixi. Jo personalment estava aquill dir, jo era el responsable de medi ambient i per tant

responsable també del contracte aquest de concessid. Vam configurar un equip molt transversal amb

3Syid RS F2NI} A |tGNBa AENHRA 38 OKS I DI Ddzyliighatl&SyYt  FAS (LI2N
gesti6, després de dos anys de prorroga, hem aconseguit fer un traspas a més a més acordat, perque al

final la negociacié ens va permetre diguem aparta la discrepancia sobre el litigi principal que encara

es mante, pero digueme que vam fer elrdspas. | ara ens queda encara algunbé. aixo...aquesta

demanda, aquest contencids que tenim amb el concessionari sortint sobre drets historics i propietat dels

béya IjdzS KIy NB S Néshilencara ne fodaghh fet pdirgNdité o & eeamd aixo la

liquidacié del contracte de concessié, enaqguat QS ELISRASY G I 1jdzS&ad Sy OF NI y2 Sa&i

t 2RNASa ARSYUGAFTAOFNI St& LINAYOALIfa O2yFftA0iSa AydSNI

Marc (politic): Externs.és una mica és el que ebmentava abans, la concessionaria sota el paraig

RQ!'D.!w R2yOa @I LINBaaiAz2yINE @I LINBaaiAzyl N Y2t dd ¢
pressionar, a tots nivells, suposeots nivells..) Yo f QSYLINBalF NAF G | YaallaSt a LI NI A
més amunt, més avall. A nivell intern, és a dir, un cop vam decidir, un cop vam conformar aquesta

YIEZ22NAT | FI @2 N IBQdmjal.extarSsBEAS NRENBOGH YA@PRQSY G NI NI | Ay
uns altres externs, perqué aqui no nonh@spressionat un costat o un sector, AGBAR. Han pressionat

¢l dzf I RS £ Q! A3Idzk 2vull YaR, diksYiSof jod et dird,Ojd persandidant, et parlo
LISNE2YFfYSyids LIRGAaSNI KS NBodzi YS& LINBaais . ARSta Yz20IA
YA fQSYLINBAFINRFGZ | YA y2 YQKIF (ONHZOFG YIFIA ¢gAy3agoed t 2
jdzA X | YA y2 YQKI GNXzOF G YI A, lagistatang, 8, els deyfadTqulaié A Y QK |-

f Q! A3dz2 R2y0a KI yr ya2idzaSyi |dfydzSa GLISINS yAGYALG2ANI[ € | 92 NAZ (0 QK
que només pressionineld..f £ 5 St & LJ2 R S NeFjuin&sthidtdriesOperd fesuta@ueu® - A y 2 3
també hi ha un altre. tothom capretag, aqui tothomoapreta¢ i tothom... Internament,0stia, posantse
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RQI 02 NR n 2 p LINIAGA A Hwm NBIAR2NAEI KI aAddzioodo
RQFY Il NJ Iy 2 NNIapgretaf I8nhk. dizsthoni @stir& i2tothom...hi han desconfiances, logic.

Perqué hi ha un equip dmvern que ho ha de tirar endavant, esta en minoria, i després hi ha uns altres

gue et diuen com ho has de fer, no fan pero et diuen com ho has de fer. La veritat és que no ha estat
FLOAE ® +dzff RANE FNNROoFNJ I f RA bcianyperdmaéhdaRBEls Yo NBE RQ
02y O0SaaA2yLNRladol FRdzl fy SH 2 DS-NINE fiIatsENe) plicte @ le4 farces

LI2f NGAldzSazr KA KI KIF3dzi RASA jdzS aSvyoftl @l 1jdzS G20 a
ha sigut, jo et @tia que ha sigut, almenys jo ho he viscut internameht.ha hagut més conflicte que

externament.

Marc (técnic): Per fer un breu resum. Aqui la concessionaria el que pretén éslaueauesta empresa

2k LENIF @I fQFA3dzr OSSfEG O2yyeiaNd Hond ByrtdvadirySn afimietreT SA A A Y
que era la ciutat que existia en aquell moment que era el centre i aleshores, la seva teoria i que de

moment li funciona perqué en primera instanoé contencions que hi ha sobre aquesta qiestié ha

tingut una senténcia favorable que ara hem recorregut en un O0rgan superior, espgrensem que

t QF OF 6 NBY ZJaioyadqlieyelisdefensgdslpdzS 1jdzZ y yz2alfiNBa Sta KA F
nm St& KA SyOF NNB3IdzSY araHttaNdrsf parb gud dal afed®aSeh agiebt2 0 NB 3 |
perimetre inicial que ells tenien com a negoci preexistent. Per nosaltres aixo és absurd perque a la vista

del contracte entenem que se li encarrega la renovacio i substitucié de tota la xarxa, fir@xistenit,

que a més a més esta en molt mal estt. etc. | per tant nosaltres entenem que en certa manera

aquell any 41 el que es fa és anul-lar o eliminar tot el que era preexistent i en base al contracte nou que

també es fa en aquest sentit a la findlit OAs (23 NBOSNISAE 3INF (dzOGF YSyd OF
RAAONBLIEYOALF 1jdzS GSYyAY Yo St 02yO0SaaizylNRA Sa &az2oN
el negoci que podria gestionar la sevh.dzS L2 RNA I R2y | NJ f @3ehihterecdntp@i s RQL |j d
jdz§ Stta GSySy ¥F2yida LNBLASA RQlIA3IdzZ &fi@INBE RSrc /135 NJ
Per tant, tindrien unes expectativds 40 anys més de negoci o de 30 anys més de negoci sobre tot aixo.

[ £ @2 N& Zel qRe@stdmEdBcutitd llavarells per no acabar amb el negoci, defensar aixo, per

donar continuitat al negoci han provat tot . @u, tot vol dir que han utilitzat la via contenciosa
FRYAYAAGNI GAGI 1jdzS§ NBO2NNB | dzl ferdicbeda un, perdremidrib& S Q! 2 dz
a acumular deu o dotze contenciosos. Qualsevol acta del Ple era recorregut. Perd han fet més coses

també, ésa dir: han fet una campanya mediatica, han pressionat a tots nivells. | han utilitzat també

qualsevol via administtava: agéncia catalana de la competéncia, agéncia de proteccié de dades,

RSLI NIFYSyd RS 3I20SNYIFOAsE S& | RANE fQ!/ ! ® b2alfdn
podia intervenir preguntant que quée estavem fent, si ho estavem fent bé o noh&waranat superant

tots aquests entrebancs. Va ser clau en acmuegtestid que el jutge no acceptes la suspensio dels

acords, és a dir en tots aqusstontenciosos el que fa el concessior&idemanar com a mesura

OF dzG St F NI RSYF yI NI Sy exdxd LESHBAS Y WYaSe/2a0NiB\e@yfRergB 4 2 f 3 dzA

f QSYLINBA&l Qb ' f SakK2NBa Sftfa 2dziasSa Ky RSasSadAaAyYlrd fSa
RS f QI 2 dzyekdcifissypér malt que estiguin impugsat nosaltres hem procedithiem fet el

traspas del servei. Ah...i externament,h8iha la pressio aquesta deperd jo per exemple, alld per si

0 QA y GeéhNBnagéreral, més enlla de la mobilitzacié que hi havia molt activa, perd molt, molt

O2y ONB Gl A Y2t (sdeNBrsode® Rolt ddlefmingts, peBdddigle) aqui nosaltres no hem

rebut cap mena, o sigui no hemjo. no he percebut cap preocupacié de la ciutadania en relacio a

aquesta questié. Si que pel carrer si parlaves amb algl que coneixia una miéeagepuel tema, ja li

estava bé, allo de fotre A Yt Ffa RS aAylz 2F dzyt YAOF Sta KA S
carrer. Perd quan dic que no percebem preocupacio és que, durant 4 o 5 anys no hem rebut instancies, ni

correus electronics de tadans a titol individual preguntant @LJ- 4 & I N | Wo hem®@détat 3 dzl PP P
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cap mena de preocupaciéo més enlla del moviment aquest que era molt concret i després, home jo crec

gue en positiu, de nivell técnic internament ha sigut una experiemo# interessant allo de

O2ti1 tF062N)F OAs RS Y2ftidl 3Syd RS tQladzyil YSydo | Sy y§S
GSYAY 3ASyld Y2t o062yl stprdiedssS lagedtiestava cynhdfordtedth ilil-lusioriada | 1j dzS

i amb ganes de treballar i deol-laborar i aixd ho explico perqué també hagués pogut ser un problema,
LISNJjdzs f+ 3ISaiAs RQlIjdSaid SELSRASY(H KI 3dzSa LR3Idzi 3
inicialment en va havehi algunes perd es van superar, i al final aqui el trdmlsigut molt positiu i

molt interessant.

I 2Y @SASdz t QSEA&GSYOAl RS fF LI NIAOALI OAs A O2Y ONEB.

Marc (politic): La participacio hi és, hi ha de ser i escoltacap problema en aquest sentit. De fet, en

aguest mandat també la glestidle participacio, en general, no només amb aquest tema, ha sigut un

RSfa GSYySa jdz8§8 Sta RSYSa LINIAGa GFYoS fQKEY dziAf Al
En aquest mandat hem aprovat un reglament de participacio, en teniem un deyhdlthaO> A a QK F S
reglament nou i un reglament molt obert, segurament fins i tot excessivament obert i que després ja

veurem que fasQué és una mica on vaig. Es va aprovar a principis de mandat. | llavors, en relacié a

f QhoaSNBDI G2NRAZ R 2&identSa siguizg luna ¥inalQgue tetrm en relacié a la

LI NIHAOALI OAs> GFYO6S aQKI FSiG dzy hoaSNBFG2NR dzy NB3f
AQKI|l RdeoRladiYo fSa SydAiadrda A + yA@Stt Liserpatoh O G YOS
molt obert i experimental, perqué aqui ja veurenedull & &1 LISNJjdz8 | f FAégunt f QhoaS|
/| 2y&aStt RS LI NILAOALI OAs 1jdzS KSY RQFOIF6FN RQSyOFAEL N
tenir molta autonomia pero al final tan® LISy 2F RS f QI RYAYA&({NI &lonx LISy2l
tenim ara..onposemaqed S& FNRYGSNBaK vdziy 3INI dz RQFdziz2y2YALlL L0
S& 2y 22 ONBO 1jdzS &a2NHSAESYy Y2t da Rdzo apfodaritot KI dzZNBY F
2dzad O02YSye@ | FTdzyOA2y I NE S& RAFNOAE FSNI dzyl @I f 2NI
haurem de veure qupassa. En relacié a la participacié ens omplim tots molt la boca de la participacio

perd en general els que participedn 4 i sempre®’ St a Yl GSAE24% St & 1jdzS LI NI AC
f Q! A @hdels Yjue d@esprés participen a la Taula de residdm iets que participen a la Taula de

discapacitats i@n els que participen a la taulavull dir que hi ha de ser, ésgident, perd segurament la

participacio també, noéssiés que som una democracia molt jove 0 no estem avesats encara a treballar

1 LI NOGAOALI OAs I LISNB &S 3dzNI Y Ssyalconéi@rk.l8 Yentp&tkipaNA NJ Y'S & 3
poc.

Marc (técnic): SKA Sadt Y2td LREAGAGT G €t QhoaSNBIGRaNRA & W2 LIS
govern, com a Ajuntament, i amb el reglament de participacid nosaltres ens vam curabajue la

LI NI AOALI OAs KIF @Al RQI @ y el Nimddnt ilds Guit BaviSde digpozd & QK| OA |
RQIFft GNBa SAySa A 21 tSa GSyay O2Y dzyl LI L aGFF2NYE R
projectes concrets, perfecte. | que haurieel. que diermés que havia de ser de qualitat i per tant aixo vol

dirljdz8§Y 22 GQSELX AO02 fS&a O02asSa [[dzS @dzZt FSNI I YO dzyl
interlocuci6 amb la ciutadania amb les plataformes que sigui i després tu fas un retorn final a la
ciutadania i li dius si si 0 si no 0 com has canviat elr@eqie, pero clar, aqui ens trobem amb una altra

cosa. Aqui®/ dzy Y2@AYSyld az20AFt L2t NGAO ladkfR Sdzif A AA(T del  £2Q |
perqué ésel que toca en aquest mandat perqué ens ho trobem, per plantejar una altra cosa, que jo

entenc que no és participacio, que és.egua Gt Y2f G 06S3X Sa | RANJ Sa dzyl Yl y
avancar, etcétera, etcétera. Pero en realitat jo crec que el que es pretén és lpedenfer la politica

Sy St ttS RS f Q! 2deyiink 348 gelreurichs of und aiutatiania, i@ EsNMgsk aiat
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poca, reduida i molt polititzada i amb uns interessos dgreagades no tenen res a veure amb la qlestié

queesttRA aO0dzi Ay (> Saidt AyiuSyidlyd RSOARANMNe@fust&G&aKlI Yy RS 1
conflicte de fons com tot aixd ho anem gestionarfiu dius: participaci@nla gestié? | jo et diria: no. La

gestié necessitem un gerent i una empres doncs que gestioni. Algd li ha de dir com ho ha de fer, o sigui

f Q! 2dzy (I YtShéraeSsobkd®tNiIo [flie s essencial, important: unes tarifes, un reglament, unes

inversions molt importants, uns objectius, una estratégiat.alldo que correspon en el govern decidir o

en el plenari, més enlla del propi govern, doncs home fem paitiddA 5 RQIF O2NRSZ Sa | RANJ
coses amb tems i forma, explicat S& Y2f G 06S3T &aSNJ Y2t d GNIyaLl NBydao
ffF@2NAR I LI NLGANI RQIFIljdzN Sadrkof AN FljdzSad RALES3I |

f QhoASNKD (FRAY2MSaz LISNJjdz8 y2alfaNBa LER2NIFNBY fSa
també les podem penjar a la web i demanar opinié6 o suggeriments a la ciutadania. Podrfem fer
[fF@2NR F LI NGANI RQIFIjdzN Fl & St omsnd geNdquesmotiRid, dza Y Y A NR
aixo si, o esta molt bé perqhém modificat la proposta inicial amb aquest projecte que teniem i tal. Jo

penso que la participacié funciona quan tu estas opinant sobre una questié concreta i per tant hi ha un

objectiu, hi hgprojecte, hi ha documentacié, hi hangi llavas estas fent politica, i esta molt bé, pero

les politiques es fan als partits, es fan als plenaris...es fan....i penso que aqui tenim aquest conflicte que
O2ad0FNr RS 3ISadAz2yl N¥PmdsaBés escara Dhadn a&ontcadfiicied 8NID I G 2 NA
que tot aquest moviment que ens demana un Observatori, no vol un organ de participacié, vol una cosa

que fariaellj dz§ 22 SG RSAIF X 1jdzS S& AYy(OISNBSyANInt®yald I ISadis
OdzAyl X LISNB | YSa I YSaz Y dygan dédicat deyd recefcdyad la RQ2 NH I y
AY@SAaGAILrOAsT + £ QF Odzvdzf  OAs RQAYF2NXIOAsX | FSNI Sa
ASNIBSAS (20 dngquedig pedsdpe éstaRe makbélzpedue nodsiue hem fet, és a

dir, jo penso que aqui tenim aquest altre conflithegent que ha promogut aquesta idea ve amb la idea
RQIFYIFNI LISNI FljdzNE LISNB Sy aBilhédmidii Observeidriape el gueBen St |j dzS
proposat és un organ de participacié dintre del marc legal del Reglament de participacid i a vegades ja

veurem com també acabem gestioaaquest conflicte que també existeix, que és un Govern i un

Ajuntament que el que fa és muntar un oOrgda participacio, ben dotat, amb els recursos perque
FdzyOA2YyAZ Y0 dzy LINB & gsés élegij eiz®l pleniari, afmd alguds matieds 8eO t RS &
canvirespectaf QS a G NHzOGdzNl RSt & O2yasStfta YdzyA OkibJEdaa = LISNB
RANE 22 Sfa &dgue WShlrésXole§ mdert dohc®nvuviteu una fundacid, munteu una

entitat, demaneu una subvencid, busqueu recursos...perqué clar, no pots...en realitat, atdinah

absurdO2Y ljdzS |t TFAYRSYISAl yvjidzSS ai QSESH V@8t SaaAia dzylk aAyR)
pagaK2 RSa RS ftQladzyialt YSydas Ydzydl G204 dzyl SaidNUzOG dzNI
perd que tingui autonomia, i que no depengui del plenari fiadi@alde.Aixd no encaixea dins del marc

Y2NXYIF GAdz | OldzZ £ KA KI dzy aNyRAO RS 3INBdzZaSa LISNB y
teniem era el de la participacio, des de les lleisdind NBX 3t F YSy Ga RQIFIljdzNE A RS&a RQ
vam formular la propostaAleshores, aix0 ja veurem, hi ha uns interessos per un canté i una realitat per

un altre i haurem de veure com la gestionem, no sera facil., no sera facil. El meu repte és, si
aconseguissim fer participacioé en qualitat, jo ja em donaria per satisfet i després anetiggiemne

com la societat apreta per innovar i per fer les coses diferieper articular altres mecanismes, ja no de

participacio, sié que en diuen de codecisié o cooperacié,dmoaltres paraules.

Hi ha hagut eleccions. Pel qué KA KI @Al dzy € OFt RS 1jdzS @I RAYAGANI LIS
expressava aixiy¥ dzyl Sy GNB@gAadl [dzS @FA3a f€S3IANI I RAFNR R
partit i per altra banda el partit socialista.
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Marc (Politic): Si, sif..QF £ OF f RS a2O0AlftA&adl @F LX S3IFNXP bed &S al LJ
LIS NJ f segos@qidlipreguneslISt mMpp® 9y ljdzr f aS@2t Ol a @) LI S3II NX
diguemne personalista i ha guanyat les eleccions. Ha quedat primer i el partit socialista ha quedat

segon. Per tant, molt probablement hi hagi un canvi de govésta tot per veure una mica. Passa que

decisions afS y RNB i biules. Agustedlain procés que esta tancat, esta en la fase final. Pero les
RSOAaA2ya [jdzS aQKI @ASYy RS LINBYRNB:I 2 aQKly LINBao®

Ho dic perqué ara us volia preguntar per les perspeSt¥ RS TFdzlidzNJ NBaALISOGS f QSYLM
f QhoaSNIDI G2 NR @

alND o6t 2f NGAOOY ' LINA2NR y2 KIF RS OFIy@AlNI NBad 5SS 7
RANBOGIF RSt aSNWBSA @I &SNJ Yo FljdzSail plegarpelgueSe 9t |jd
AAddzA S& AddzZlf X LISNI dzyl O2a&l 2 LISNI fQFfiNBd ¢2NyI |
part és un partit que noésquina ideologia té, perque és una plataforrdancsaixo, de caracter molt

personalista, molt populista pefir-K 2 RQI f 3dzyl YIFIyYySNIr® L y2odd22 ONBO |
de puntetes, el passara.

Marc (Tecnic)No, no... home,@mpresa ja estat constituida. Ens la podriem vendre, no et dic que no.

Podria arribar un partit amb una intencionalitat maliara respectea aquets tipus de...o les formes de

3S4GAs A LINBLR&FNI It ttS 1jdzS aQAYyAOASA dzy y2dz SELISR
ROKF @SNI I LINRPGIF G dzyl YSYSNRAIF FF dzy Ftye 2y &a@ RSYz2adaN
era més eficient i sostenible que la gestio indirecta en els termes del que diudaellba de...de com

RAdz tF tfSA RS O02Y KIFId RS FSNItQlytrtftAaAsz ljdzS y2 Sa
decidir Clar, un any desprdernar a engegar un altre expedient, tornar a fer una memoria i que acabés

dient una cosa diferent.que a més a més la tramitacid és llarga, podriem estar un any o dos per acabar

amb una aprovacio dient quel.f SAK2NBa& St |j dzS & dirkdia p&dbie aFaSheth Sa 1 3
RSY2adN jdzS Sa YSa STAOASyd A az2aidSyraotSo L I 1j
02y @20 G5NAI RQdzy 02y OdzNB LISNJ FSNJ dzyl O2y O0Saais A
molts concursos. Administraéisnent serien quatre anys perqué després a més a més hi haguessin més
SYLINB&aSa jdzS S& LINBaSyiaSaaiay:zr Sa oFNIftftSaary SyidN
& S 3 dzNI Y S o Vit &Ry lercatzNestariem emmerdats amb un procediment de carforme de

3SaldAs LISNI LI aalkrN I 3SadAs AYRANBOGF® 9a02ftdlQy €I
guangda dzy O2y O0SaaAiz2y Il NRA (NI} &LJI aasSy Sta GNBoltflR2NAZ
dzy I 3S&aiAs AYRANBanslanydZdyY TAGKIE RSE ReMiyy dJddiyd RS GAai
problema, la gestié pot ser directa o indirecta i ha de funcionar perfetament i tothom ha de fer el seu

paper, perd en aquest cas la perspectiva és consolidar aquest nou model de govegovémanca i

consolidar la gestié i comencaraqueesndiAy a N} f Q262S0GAdz Sa 1jdzS y2 Sa
gue es noti i comencem a incorporar tot de millores que jo et deia: socials, ambientals , transparéncia,
participacio, etcétera.

alND o0G8O0OyAO0Y W2 y2 yQSyiGSyO Y2fidd t SNE O&IF NE | |j dzS
NEBLINBASY Gl GAGAGEGS dzyl 2 A y2 (S 02YLISGsyOASaed ; a
I2FSNY I NI £ QF A3dzl = | |j dizhitat il @nigetendsy, peddSngd, &2 réatedprleat i St S 3

llavors estic jo i els equips que com a minim una certa competéncia técnica sobre la matéria tenim. Pero

és clar, tu pots estar cogestionant coses amb gent que no té niididjadts® Sa it WpdE > RSa RC
vista de competéncia técnica. Quan tu no estas definint politiques ni objeatidigestio...i que no
NELINBaSYydSy | yAy3agsz YSa ljdzS I Stta YHiSAE2az 2 | A
RQAYY 2@ NI A 8dadnt PaipSs & yema qué HemizdeS/eure com va tot aixo, perqué clar,
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potstrobari S | Yo ISyl ljdzh G QSizdndiciohdNtRoa Al yAIS MR S\ yRIGING Bddh §Ai;
no saps ben bé aix0 ni sbrs..ni si estan preparats per fer segons quinesppstes ni quina
NELINBaSYydlGA@AGEHEG GSySyo [QlFfdNJ O2al Sa ljdzy {&dz FI
avantprojecte amb unes propostes i tal i llavors el poses a participacio i els veins opinen sobre un parc

que els hi faras davant de cadaoncsjo crec que sique esta molt bé i segur que tenen molt criteri

SYOI N} jdzS y2 Sya atLiA3IdzsSYy RQIFINJdzAGSOGdzNy yA RS LI
important escoltaflos, no? En fi...

Marc (politic): A vegades, sense mala inten@i RAO 1jdz§ St jdzS KSY ¥FSG Y
AYyaiaAddzOA2y FfAGT FENI £ ¢l dzE I RS f Q! Aéhdzhspamb @ins | RA NE
interessos, amb unes idees determinades i que j@&0é&s casual o no, perd han aconseguit doncs que,

no € si la Taula Aigua desapareixera 0 no, perd han aconseguit que aquesta gent de la TA passin
majoritariament, o com a mininef & f NRSNEX | Sadk Nt OFLRIGFEYd RS f
president, el vicepresident, vocal®lo ho critico. No t critico. Es un fet. Ho poso sobre la taula, perqué

és un fet. No se si és bo o dolent, perélégie ha passat. Llavors amb un pressupost municipal, amb uns

recursos municipals, doncs aquesta TA agafaraéns sl mateix paper o un altre. Esta per \eugsta

LISNJ @SdzNB ljdzS LI aal o !ljdzN dzyk YAOF S&a 2y Sadt fQAyil:
Sadt dzyl YAOF tQAYGSNBEA RS @S dzN&uekssanyolsieN@nldSIO G A 1 RS
TA, després de tot un procés, vdiB G F NE @y | O2yaS3dzANJ ONBF NJ dzy hoaSN
van posar uns recursos, com a minim és curiés de veure com acaba tot aix0. Esta per veure qué passa, el

procés acaba.RQlF f Idzyt YIFySNI S&GlFy I 1jdzN A treg lpod@S tNBEY RQI |j
Bt 2N OAs A &aS3dzNIF YSyd SydNryid YSa Sy GSYIlsoRS LJ NI A
no...

Marc (técnic): El repte és aix0d, aconseguir que hi hagi transparéncia i participacié sobre les questions
importants de governi que realment aix0 funcioni. Es a dir que sigui realment, cosicansells

municipals dels que tenim, pero que realment fungigigui efectiu i tal, aixdo com a minim@lfra cosa

doncsmiremde nofenta QKA YI £ = LISNB | dzS er@2Q FONBYOF flj dFSS f I} dzS RSl £ &
SELISOGFGA®Sa Y2tG 3aANIya dzS§ RSaLINBa yz2alfiNBa y2 Ld
quin punt podem anar innovant o avangant en formes diferents, perdo amb una certa prudésmiale

garantir aquess minms que aixd és evident que ho hem de tenia restaR2 y 04 K2 KIF dzZNBY RQl

gestionant. A veure com va.

Entrevista Dolors Frigola

Quin ha estat el teu paper en la lluita per laddzy A OA LI € AGT F OAs RS € QFA3dzZ | ¢S

P GlY0oS SadAd0 F2NXIyd LI NI RSt O2yaStt RQSyGAGlFG&a& F
Llavors em remunto, en el moment que en el CEAC es considera que per a proposta de la TA, que era una

de les entitats que forma part del CEAC, lapoast AGF G A f QSYOSNI RS LINR L2 &l NJ
gue és un dels objectius que tenim com a CEAC per fomentar la participacié directa i la democracia real,

de tant en tant crear aquest espai. Llavors aixo sorglapener del 2017, fem el primer P&jui és on es

Lzal + RSolG 21 QF LINEGFOAs RSt LI NAlardghyidhtads dzy $a Y
RQF lj dz§& (i zh ofalS Nar SilaeNB@ripgrgieStanibé dvidentment continuar treballant per

f I 3SaiAs Y dzy ASXAELI EINARYSO AfLEAIAA FjddzS Aa QK | RS oF &l NJ I lj dzS
20aSNBIFG2NA® w2 O2Y | LI NI RSt /2yaStf F2N¥2 LI NI R
AdzL2 NI O2Y | OAadzil RFYE A O2Y F  YSYo NBLIRG [jRIN jjddss (R ¢
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LINEOSa 1jdz§ 2t YS.Aguasaliddd due qudhien &F Seti thomernd e va veureaque

Terrassa teniem un moment fantastic i idoni per poder traspassar la gestio privada de Me@adsa

a una gestié municipal, acabava un termillei contracte, era idoni i es va veure que aixo era el moment.

9N} Sf Y2YSyid RQIFIjdzSttl SdzZF5NAF LISNJ NBOdzZLISNI NJ 4 SN
amb aquesta linia@htentar ampliaric2 SY @I A3 AYLI AOF NE o2 (TAyperd Sy i NI NJ
a través del Consell.

Tu formes part del Consell perqué?

Es que clar, a aixd ens hem de remuntar molt enlla. Aqui a Terrassa hi havia un grup del Procés
Constituent, llavors és que tot aixo ha vingut del Procés Constituent que es va deat ges a la

vegada es van anar creant diferents camins de treball social, molt de base i molt innovadors, un va ser el

/91 /% tQlFItftGNB @I &aSNE loltya RSt /2yaStt KA KIFIGAlL fC
a2 NI AN RQI |j daN EEAD fue &nglobE tothixd, due uhd de les seves eines i instruments de
GNBolrfttx A RS O2yaO0OASYyOAlFIOAs A RQSYLERZRSNIYSyd A RS
remunto molt enrere, i també del meu passat com a persona conscient i guibtirds associatives i

FY0 AYylidzASidzRa RS (NI yaF2N¥YIFOAs &a20AFft A Sa I1jdzSt ¢
sorgeixen totes aquestes iniciatives, clar i llavors, evidentment la possibilitat de tornar a internalitzar
aquestservei ésursrlLJi S Tl ylitad A O | dzS igueéd podsidiiay? oUi-ha tingutdzS @S dza |
dzyy LI LI Nra Sa fF ¢!3x KFry &A3dzi dzyl 3ISyd jdzS Saidty
SAGNHzOGdzNI Ga&X FYd dzyl FSAyl O2y ipalijicdzl. en RS prifie2 NY A 3dzS G |
Y2YSyid St t{/ y2 KA Sadlg@dF RQFO2NRI A K2 @Fy I ylIN I
nosaltres partim de la idea no només es tractat tot de fer protestd) teimbé de fer propostes, no?

Propostes i donar contizO'Gi I 4 | | ljdzSadSa LINRLIRadSa Yo fF YARF | dz
F2N¥Sa A fflF@2NR GSya OFLIOAGIG LISNI FSNI LINRLRaGSa®
marcant i interpel-lant. Aixo també ho hem fet amb el segon PCGa Hagut un segon PC i també hem

creat unes mocions i unes declaracions i també hem fet aquest seguiment i aquest procés de continuitat,
RQFYyLFN @SASyidyY SAZ FAES 1jdzS KSdz FLINBGIG Ff tfSK oA
passar al Ple munal, es van aprovar i llavors ara és anar fent aquest seguipemuéno perquée
AQFLINRBGAY |t tf S j&veusigilltikAquéest pioBledd, SeerticdSaNaBrlar i potser

SY RSAE2 Yv2tiS8Sa 024a8Sad tSNB I YS@I AYLX AOIFIOAs @S R
Esta perfete.

[t @2NR ljdzS LI &aal F1jdzNZ &2 2vedirg DAop&cisdrientsdtimla laftndSa RQ! A
fl YFrYyATSadlr OAs RSt ovaluNpeotagdhibme mmbvet sentitjddz§uamaeSt&y a R

GAAAOAT AGT I RS& LIS NI dgaS a0 Sy 229N IZFyAR @ HLISENAARASNY © § G INNIE = f
RS f QuanODderdus sbd actiu amb cartelleria..., ho vam muntar tot, perd en principi era un grup de

LISNE2y Sa GAyOdzZ  RSa RANBOGE 2 Ay RANSGWongSIyam | 1 ¢!
O2y&ARSNI NI [jdzS 2 1jdz§ SNBY R2ySa AYLX AOFRS&Z YANIY
t SNBE | LI NIAN RQFIljdzSaidl YFEyAFTFSadl OAs @Gty &a2NIANE RS

Quan dius al marg, quina manifestacio vols dir?

A AN® az2fd AYLRNIIydG® [ YFIyATFSadlrOAs jdzS§ Sa @I FSt
RSY2ONLOALF Qd I I |j dzS &iiun trewdll graviFn$oli iinpo@ants EraZallo d& digdsS NJ

fQF OGS 1jdzS OF f Al SESNDA NG M RANNG AMNTAIZE |jQESNNENOFA (G NBa S
@2tSY YN SYRIFNNBNB:Z @2fSY O2yiAydz NR® !ljdzN S&a gy
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aixo... Avui ho pensava, i dic jo em sembla que jo vaig llegir la presentge® i f QK S LJ2 3dzRI 6 dz& (
LI NI £t @SY | fQSyiad2Ny RQdzySa OSyid Sy dAdll-Hidifgen8y iNE RAT
entitats de bra de Terrassa, vull dir quermamplicar a més enlla de la ciutat, perqué clar, que passava
Terrassa?&a com aquella cosa de dir, ostres és un horitzé, és aquest exemple a seqquess

paradigma, que passara a Terrassa? | vam crear, creavem i creem encara molta expectativa. | bé, a

LI NI ANJ RQFIljdzN @I &aSNJ ljdzZ y 2 v 2a%khtifat]tdtbgue edchra nodt ¥ 02YS
tenim ni hem fet estatuts, ni hem fet res, perd hem anat participant en diferents fires, setmanes del medi

FYOASYGd | ¢SNNIF &aal Yo dzyl SELRZREMYASNE X | kS KNS KISy
treball de reull Rifformacié i hem posat sobre la taula doncs la discriminacié de génere que pateix la
dona en moltes parts del planeta perqué és ellalga® S G Sy A NI I OSNDF NJ f QF A 3dzl LI

SttSa a2o0NBG2Gz I Ay @Sdhich & aquebtaitdisosR Iy ibvisSibilidada Bu@ BEstaNB &  |j dzS
tot i que ens queda molt llunyana ens sentm sidh S& | Yo St LI LISNJ RQl ljdzSaiSa R:
FO2yaS3adz i Ay FAghEéd vidd iEnginyersis@hbedrénieresRi@ casos de paisos dona

esta al capdavant de la litdJSNJ € | LI GFoAf AGT F OAs RS € QFA3ddz2 2 LISN
terme els governs,emweé Ol & RSt t SNY¥ Yo dzyl YAyl RQ2NJ I € 12
erigit com una mica les liders i han gigapdavanteres, doncs en aquesta exposicié expliquem tot aixo.

Llavors aterrem a Terrassa, i diem a Terrassa la nostra feina, aixo esta molt maco, és molt romantic,

Y2t o02yA0X LISNB I y2a0Nr FSAYIlF | ¢SNNambal | NI L
f QOho&ASNIF G2NR A Yo fSa LI2aairAoAtAdlraa 1jdzS8 asSQya 206N
RS I asSidyYlyl RSt YSRA FYOASYG A AyidSyadSy aSYLNEB
f Qho &SN (2 NRX & [ Qh o &t&N&ddnégadisiconSayntintvds petqGeagquahb és va/fer S a

I LINAYSNI RAAGNROdAzZOAs RQSydGAGrG&A 5! SyOFN} y2 | Olad
com a observadores. Perd precisament el dimarts que hi ha el proper Observatori, hi ha un punt, es
presenten les peticions de DA de poder formar pa#ctiu. Llavors nosaltres ginem fet? Estem en dos

grups de treball. Basicament que és@izl f AGF G A &F02NJ RS tQlFA3da = Sy asSy
les coses que nosaltres exposem en aquesta eipagie vam fer, és el model de consum que tenim en
NEBfFOAs  fQFA3dz2 Sy +ljdzSad OFa A Sa ftF ljdzZ yiAdraG F
cada dia en el seu carro cada setmana, amb el seu carro al supermercat, perqué no tenim uda aigua
fQFAESGlI 1jdz§ GAy3dzA dzy &l 0 PeMlen ger@@llaligend daSabmobosltE 5 S & Y 2
RAYSNAB Sy O2YLINI NI FAIdzk = € QFAIdzad Sa o6FNFdlFzZ LISNB Sa
de plastic. | llavors estem en aquesta corisle treball perqué nosaltres volem posar en giiestié aguest

model de consum, i ésunrept®dD 2y &8 S3dzA NJ |j dzS f QI A 3dzk  LdzadzA | NNK S | NJ
Kl SNJ RS TSNJ WSE ljdAy FLaAGAOHQ® L ff lc@fdbtorsder YO S GSy
f QF A3dzZk 1jdzS G20 A | dzSdonckiihdzia sairiddiordéJasimines@ieNSallefit anth2 y & dzY
allo del Cogollé, que t@ixo és un handicap també, és un rept®rseguir acabar amb aquesta.el

que suposen aquests petits M RA Sy (1 & = jdz8§ Sy I ljdzSad FaLsSoadsS + yA@SsS
FFSOGEF I € F j[dirf @LNE RBGSYQFRIEFEGD P Yo St INHzZI RS G NE
com a dret universal, perqué nosaltres també, evidentment, considererh Qe A 3dzt Rl @I yi RS {2
bé universal i un bé comd, i que sobretot leasérgestionat fora del mercat capitalista desldesant

public i comunaNA& ® L GFrYosS SyaGaSySy jdzS €+ 3SadAis RS £ QF A3
factor polih OX LISNB (Gl Yo6S S St FFOG2N SO2y5YA0X SOARSY
FSYAYAAYS |jdzS LkRal t I ARG O2yi2 YOSy (KNB RRSS af SNFG\2\ 2 1YS
necessitats de les persones de la seva vida, del seu dia a dia. | eraagsiéshosaltres creiem que

podem aportar des del nostre petit coneixemesris hem de formar més i tampoc som...la gent a la TA

en saben un munt, porten molt temps treballant. Nosaltres estem comencant i anem fent, perd va per

aqui la linia.
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Quins semen els conflictes que tu assenyalaries com claus en aquest procés?

9fa AyGSNBaaza RS alLb!z fQSYLINBal LINARGFIRI® 9fftl KI
barroerapossible Encara hi ha temes que estan pendents de resoldin.teniractituds...per exemple,

el dia de la manifestacid, al carrer Sant Pere de Terrassa que és un carrer aixi empinat va apareixer a

primera hora del mati ple de cagades de cavall, aixo ho va portar algu expressament. Es va haver de fer

una neteja corrent. Dars aix0. Nosaltresmenaces directey 2 a I £t GNB& y2 yQKSY LI GAdG®
fl LINBaais RQINIAOfSa RSt RAFNR® | A KIy KIF3dzi LIRE NG
vdzZA @I LI GANI YS&a St (SYlI RRULOAIH &ISWa I Sta SN2 SYNB | If f ¢
de queha tingut amenaces importants i que esnvdenunciar als mossos i tot. La MINA evidentment

aqui a Terrassa, la MINA és...era una empresa familiar perd practicament la major part de les accions

a5y R Qiltobi.aiki ala, és un poder factic a la ciutat, pensa que els carrecs importants de MINA s

els mateixos queétla Cambra de Comerg i estafpsr vinculats a la CECOT. Clar, llavoks passa,

aquests conflictes..., la mostra més clara és la judizéaiio de tot aquest procés doncs tambéot. el

que hasuposat.. N} YQKS LISNRdziz y2 &S 1jdzS SiG @2t Al RAND ! K3
perqué la gestié pogués &S ljdzry G20F @l s (G204da FljdzSada | O2NRa | dz
t2GK2Y Sya KSY LkRald € LAYy Ff ylFaz LISNJjdzs KA KU
cinc anys, com é&d dels vocals, la MINA continua tenint la prapts dek comptadors. La MINA ha fet

una cessi6, pero esta guardant les seves espatlleseleémuntus economic de negoci encara el pot

O2y GAydzZ NI FSyldo {A y2 aQSadt Y2itQelddutaduhigipiguemlj dzSadl S
fer un control assertiu, revisar molt bé que es contracta, a veure quan acaben, que no hi hagi prorrogues,

j dzS &aA3ddzAy O2y(iNJ} OGSa O02Y KI RS aSNJdzy O2y(iN} OGS LY
tothom hi pugui fer la seva proposta, etcétera. Com a conflicte jo diria aix0, sobretot molt destacat. A

nivell de diaris, donoésclar, els diaricontinuament es posaven de la seva part. A temporades es deia

jdz§ AyOftga St YIGSAE tQladzyiGlYSyid Sa& jdzSAEF @I jdzS §
dels interessos de MINA amb artiigomentaris i cartes al diari i tot aixdo que ndpa RS f QEnf G NB OA &)
fapntamentvahaveK A St O2y Fft A0GS YSa AYLRNIFyYyd |jdien gl &SNJ S
St Y2YSyid RSt wmMppZ LISNB 2F lolya 2F aQKI@ALF LI NI G
propi partit. Clarnosaltres amb aixd no hi entrem, perd com a conflicte si.

'y O2L) Sa4 NBOdzLISNI tF 3ISadAs RS fQlA3dad z O02Y gt 2NB
és important?

Home, em sembla que @aportant perqué crear una empresa publica sense aquedtsS Y Sy G a Ij dzS f QK|
RQSYO6 2t OFLtfFNI O2Y | StSYSyida orarda y2z2 GAYRNARI O LI
tenim, deserveisquna SAGA 2y G& RANBOGIYSyd LISN f Q! adzyialt YSyldo
del tema de les escombrariesls residus. Va portar molta polémicaiareaRS f QSELISNA S Y OA | d
ONBIG | ¢SNNYyaal fQh! ¢z aQSadaly LXFydSeryd LISNI LI NI
hoASNIF G2NA RSt a NBaakrdmzapediva dets Fadididnalsii tipics i BOBiIGs Covseilizy

sectorials que hi ha hagut, perqué no estan seypietqué la gent hi hagi aquestcontrol i col-laboracié

des de la ciutadana. Llavors, clan aquest cas de participacio &per importa/ i LISNB (I Yo S 0 QKI .
dir que ens cal aprendre molt i ens cal crear molta consciéncia. NoséseBA diem: volem ser

creadores de conscieéncia de la importari@ade tenir una empresa publica amb tot el que comporta, ja

no només pel fet de la fisizlacié, que si, doncs entrar en tots els principis aquells que déiem que vam

relacionar, aquells tretze, doncs amb la sostenibilitat, amb la transparéncia, @K ¥ R QI yI NJ YSa
Sytttrz fF ARSF RS tF b2@l [/ dz G dzNde laRdSa giieQherh gedzl = |j dzS
participar per controlar, també hem de participar perqué tenim un valor éuescas, que és molt
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AYLRNIIFYyG LISNI 1 GARFX € QFA3TdzZ Sa AYLERNIFYd LISNI €I
il-lusié i crear molta consciéia de que la participacié amb aquest aspecte és basica, és basica. | tenir la
informacio, de conéixer, perqué per queda | Yo f S& ljdzZ iNB ARSSa otailjdzsSa
dir, anar més enlla. Formauos i to aixo.

t SNR2Y IS Folyal YOKSF @ 6€ ARG $ RDWAY | € G dzf | S RdzO
¢hdzf I RQFAINSAZT GFdzAZ+ RQSyGAdGldazr GFYosS Séﬁév |- £
y2 Sa 0Sy 06S dzy 3INHzZI RS GNBol ff ¢nddfdzRSRISyAaKl SEIO G
abans, i nosaltres amb aquesta exposicié que tenim que esta itinerant per diferents escoles i instituts i
SGO8GSNYF T GFYoS KA SaidSY LINIAOALIYydGod L GFYoS Sads
RQSRdzOF OAs SRE RO! e&NWNF ¥ &l {FYoSd® ;a 1ljdzS FN¥ YQKI @
volem ser creadores de consciéncia, ja ho estem fenf@? £ Idzy I YI Yy SNI @

/| 2Y @Sdza FljdzSad AyAOA RS fQh! ¢K

Dimarts és la tercera reunid. La primera va ser la de constitucid, queaésosa protocol-laria. La

segona va ser per escollir els carrecs. Una cosa molt important que ja et deuen haver explicat és que la
RAFSNBEYOALF Yd FtGNB&E SaLl Aa&d RS LI NIGAOALI OAsX ONBI G
desermésquegod dzt GAdzad 9y FljdzSaid OFaz fQhoaSNBIFG2NRA (S dz
Y2t G4 RAFTSNBYyGaZ LISNJdz8 LISNI SESYLX 806 qbef surtie NS O RS
SydAadria 1jdzS F2N¥Sy LI NI RSnaip@dormnasSiagddietarcNii Havoks, |j dzS Sy
és un Observatori que no només és consultid gile pot fer propostes. Pot portar dictamens al Ple i el

tfS AQKI RS Lk &AlOAdny I Oiaby (tA2y(3 dziAdE 5¢ GKA2 RRAO LISNJj dz8 St |
és un elemenf tenir en compte és que va ser la segona reunié, em sembla recordar. Ara aquesta
G§SNOSNF KA KIF dzy StSYSyid Y2fd AYLRNIFYyG A Sa |jdzS LI

R2ylFyd FYo St RNBG F f Ql @arptadors. A TerasgaPesteballaljmitSen S& St |
EI NEIFZ RS& RSt /2yasStf RQOyGAGHGAET fQS&LI A RNBGA A
RQSALI A RNBlGaz S GSYANI dzyl LISNE2Yyl ljdz§ Sadt FSyid |
escolapublica de Terrassa. Esta fent acompanyament a persones estrangeres perqué facin gestions a

fQl 2adzyGlYSyie L Sy FljdzSaid OFra FO02YLIl yel @l dzyl LISNA2
St O2YLIilI R2NJ RQI A3dzl &2 OA I it & més éKus das @id ka SortitjadzSlunt |j dzZN K A
peroendeuhaveK A dzy Ydzyd A I ljdzN KSY @Aad 1jdzS aQSadtr FIlLffly

la persona que la va atendre li deia: que no, que aix0 encara estava obsolet, que encara no havia res
clar...Bueno, se la va treure de sobre, no agafen ni les dades ni volen agafar registre. | tenim buit. | ara
FljdzSad GSYF Sa Y2ftdG AYLERNIFYy(d LISNJjdzd | LI NGANI RS f
estem veient, és un punt molt important. rP@nt, aquest grup de treball que es det a accés a

f QFA3dzZk = S&a 1jdzS Saidt O2YSyoelyid LISNJjdzd S Y2t FSAyYy
situacio de precarietat habitacional que estan patint moltes families, aquest buit de normative foge

FYe G2 FAESoddW2 | Yo |ljdzSad OF a OddneQadbdihi @2y |j dzS f
participat i avui també tenim una reunibstic siper satisfeta que aquella peticid...aquell posar en comd,

aquella complicitat que tenim les entitats €@ns trobem en aquests espais, i que a pasirgde diu

FljdzSt €1 LISNBR2Yl Gdz 3FFSa St GSaldAY2yAs LI NIXISa | Yo
gue és on es podra tirar endavant. On es dira: doncs aix0 és basic i és importarts \algrgue és un

SALI A 1jdzS LRG aSNI vyz2td A Yz2tdaG A Y2tfd gidAato L IjdzS Sa
gue no és un organisme agil, perqué en el sentit de que clar, es convocara cada tres mes@shpero b

haura els grups de trellahi haug les permanents...tota una maquinaria que si funciona, que si la gent

que hi és...perqué ésclagllj dzS§ a4 QKI OFyald RS NBLISGANI SyeswWdzry A Y
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GNF OGF RQFYIFNI I SadFNI Ffftt NBaSy(uSis RARBUzZSKRE § dz$¥S
i ja esta, 910 a treballar. Anem a treballar. | aixd és basic. | amb aquest aspecte doncs és aix0. Es un

model alternatiu i innovador a terrassa, un esgaiparticipacio, de control, de col-laboracié, etcétera,
perocomporta dedicacid. | a vegades, hi ha persones acostumades a estar a molts llocs i van canviant de

barret, pero clar si no ens hi posem en serio...

IS +tylG @SASyd | tSa RAFTSNByGa SyiNBogrAadSa I RATA
f Qht@Bnant.

{QKI Lal G Ftftt LISNI AyaraasyOAal ® tSNJdzs 1 FAIdzNI R
Y2YSyd €1 ¢ldzAk I @F FSNIfIF LINBLIRadGl RQdzy LISNFAf A KU
LISNFAE GNBoOolIffSatLIA8Yy i QRECYSRY 2 YIBEASREII NBa [dzS (G2
AYAaAAGANI A GSYANI Y2tid SYLRRSNIYSyiGdod w2 KS Fyld F NE
argumentar, argumentar, argumentar, al final diuen: ja ens ho pensarem. | al capsddiets et truca.

+dzZf f RANE Sa&a |Fl1jdzSaid LINRBOSa RS RANY 22 SY ONBO |jdzsS ¢
creu...els técnics han de tenir aquesta visio dégu- y RQS& Gl NJ I f &ASNIBSA RQdzy aS«
gue des de dalt faran ebe voldran.

I 2Y @Sdza St FdzidzNJ RS f Qh! ¢ K

Jo visualitzo amb il-lusi6, amb compromis, amb molta esperanca i amb moltes ganes de que sigui un

model a seguir. Que ens hi sentim satisfets, que ens hi trobem bé. Que aquestes xarxes que estem
treballant des de diferents entorns de la ciutat, és un eiféle YS& RQ2Yy RSpgugu&nl f L 02y
GNBOFffFND ¢23G A ljdzS fQhoaSNBIFG2NR S& G24F dzylF NBLJ
hem de tenir en compte,rsd seria un frau. Perd hem de tenir el nostre paper, el nostre pes i treballar

R S daquBs@ principis que én la base i ser capacos i capaces de tenir la suficient formacié per tenir
argumentacié, per crear consciéncia, i un repte molt interessant i molt necessari. Perqué fer una

empresa publica sense aix0 altra hagués sigut una cosaf@ésada, totalment light.
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