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RESUM

Actualment, ens enfrontem a nombrosos desafiaments globals que requereixen, per intentar pal-liar-
los, la generacid de vincles socials solids, sobretot en aquells contextos d’elevada vulnerabilitat. Pero
com podem generar-los? El present treball pretén respondre a aquesta pregunta partint de les
infraestructures socials, enteses com aquells espais fisics que permeten reunir tota mena de gent. A
través d’'un estudi de cas de la Trinitat Vella, un dels barris més vulnerables de Barcelona,
s’identifiquen les infraestructures socials del barri, les seves caracteristiques essencials i el paper que
juguen aquestes en la creacié de vincles socials, distingint entre els diferents tipus de capital social
gue genera (linking, bonding i bridging). Els resultats mostren que totes les infraestructures socials
identificades sén capaces o tenen facilitat per generar vincles socials de tipus linking o bonding;
tanmateix, crear o fomentar vincles de tipus bridging, que sén els necessaris per fer front als
desafiaments globals més complexos en situacions d’elevada vulnerabilitat, els hi resulta més
complicat. Es conclou que, per crear capital social bridging sén indispensables aquells equipaments
publics, oberts a totes les persones, que programen activitats pensades per un ventall molt divers de
persones.
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ABSTRACT

Today, we face numerous global challenges that require, to try to alleviate them, the generation of
solid social bonds, especially in highly vulnerable contexts. But how can we generate them? This
paper aims to answer this question by starting with social infrastructures, understood as those
physical spaces that allow all kinds of people to gather. Through a case study of Trinitat Vella, one of
the most vulnerable neighbourhoods in Barcelona, the study identifies the social infrastructures of
the neighbourhood, their essential characteristics and the role they play in the creation of social ties,
distinguishing between the different types of social capital generated (linking, bonding and bridging).
The results show that all the social infrastructures identified are capable of or easily able to generate
linking or bonding type social ties; however, creating or fostering bridging type ties, which are
necessary to face the most complex global challenges in situations of high vulnerability, is more
complicated for them. It is concluded that, to create bridging social capital, public facilities that are
open to all people and that program activities designed for a very diverse range of people are
indispensable.
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“Creiem que el que cal gliestionar son els tipus de ciutats que es construeixen i les logiques
capitalistes que s’imposen i que aniquilen la dimensio comunitaria, I'espontaneitat, la vida de
barri...perd mai renunciar a la riquesa, diversitat i llibertat de la vida urbana”

Col-lectiu Punt 6, al Proleg de Mort i vida de les grans ciutats de Jane Jacobs (Virus Editorial)
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INTRODUCCIO | JUSTIFICACIO DEL TEMA ESCOLLIT

Avui en dia, les societats del mdn estan cada vegada més fragmentades, dividides, enfrontades i
debilitades. A més, aquestes societats fan front, des de fa anys, a una crisi estructural que mostra
diferents cares en forma de reptes i desafiaments complexos: canvi climatic, aillament social,
envelliment de la poblacié, soledat no desitjada, desigualtat desenfrenada... Sén reptes molt
diversos, poliédrics, que afecten i afectaran a totes les persones.

Cal, per tant, reflexionar sobre com abordar aquests desafiaments globals. Des de I'académia, han
sorgit nombroses reflexions i solucions, i una d’elles ha agafat ultimament, una importancia central:
I'establiment de vincles socials solids, regenerar el teixit social i el sentiment de comunitat per fer
front a aquests reptes.

En els Ultims anys, una de les tesis principals sobre com establir aquests vincles socials solids, ha estat
la creacid i el manteniment d’infraestructures socials de qualitat. Entenent infraestructures socials
com els espais fisics, les condicions fisiques que permeten que es pugui reunir tota mena de gent.
Aixi doncs, cal examinar si aquests espais realment poden ser una solucié que permeti generar vincles
socials solids per fer front als reptes actuals. A més, aquests espais tenen especial importancia en
contextos i moments d’especial vulnerabilitat urbana, ja que actuen, segons la literatura existent,
com a articuladors de respostes per fer-hi front.

Per tal de poder coneéixer el paper que juguen les infraestructures socials, en aquest treball exploro
el paper que juguen aquest tipus d’infraestructures en un dels barris de Barcelona que presenta un
dels majors graus de vulnerabilitat segons els indicadors que s’utilitzen per mesurar-la, Trinitat Vella.

El treball s’inicia amb un breu marc teoric sobre els conceptes rellevants que emmarguen la tematica
abordada. A continuacid, es defineix la pregunta d’investigacié i diverses subpreguntes que motiven
el treball, i també s’estipulen els objectius que es pretenen assolir. Seguidament, s’exposa la proposta
metodologica, on s’especifica I'estrategia emprada per tal d’abordar empiricament les preguntes
d’investigacid. En el seglient apartat és on s’exposen propiament els resultats obtinguts de les
tecniques d’investigacié emprades, i acaba amb una discussié dels resultats. El treball finalitza amb
un apartat de conclusions i consideracions finals, on s’exposen les reflexions i interpretacions finals
en funcié de tot el desenvolupat anteriorment.



INFRAESTRUCTURA SOCIAL | VULNERABILITAT URBANA: MARC TEORIC

La preocupacio pel deteriorament de les comunitats és caracteristica de les societats modernes i un
tema recurrent en el mén academic. Els vincles socials que mantenien unides les persones i
comunitats s’estan debilitant cada vegada més en el moment més inoportd. Un moment, on
enfrontem desafiaments profunds -com el canvi climatic, I'envelliment de la poblacid, una desigualtat
desenfrenada- que només podem abordar si establim vincles solids els uns amb els altres i si
desenvolupem interessos comuns (Klinenberg, 2021).

La fragmentacio i segmentacid social existents en molts dels paisos sén el resultat de I'afebliment de
mecanismes integradors (Diaz, 2003). Com construir mecanismes integradors és el que motiva el
present treball, el qual parteix de la premissa que la infraestructura social pot esdevenir un generador
de vincles socials: construir espais on tota classe de persona pugui reunir-se és una bona manera de
reparar les societats fracturades en qué vivim (Cedefio, 2020).

La infraestructura social esta lluny de ser la solucié definitiva als desafiaments presents i futurs, pero
sens dubte, és un instrument crucial per crear un creixement inclusiu i per enfortir les bases socials
(Fransen, del Bufalo i Reviglio, 2018). Es a dir, si bé no és suficient només tenir aquests espais per unir
les societats polaritzades, protegir comunitats vulnerables o connectar a individus aillats, sense
aquesta infraestructura no podem abordar aquests desafiaments (Klinenberg, 2021). Hem de
comencar a donar importancia a I'arquitectura de les nostres ciutats, reconeixen que sense espais
comuns veurem més ruptures en el nostre teixit social (Aldrich, 2023).

A continuacié, s’examina el concepte d’infraestructura social i les principals aportacions fetes al
voltant d’aquest concepte, aixi com la seva relacié amb el capital social.

El concepte d’infraestructura social

El concepte d’infraestructura ha emergit com a focus central de la teoria urbana i social (Al
Shawabkeh, Alobaidat, Alhaddad i Alzouby, 2022). La geografia urbana s’ha interessat durant molt
temps en com funcionen els veinats, les formes que certs entorns urbans permeten que les persones

prosperin i, per descomptat, totes les formes en que aquestes oportunitats es distribueixen i son
accessibles de manera desigual en diferents territoris. En els ultims anys, el concepte
d’infraestructura social ha propiciat un llenguatge per parlar d’aquests temes tan importants.
Tanmateix, la interpretacio que es fa d’infraestructura social és diversa. En termes generals, podem
distingir entre quatre definicions del concepte d’infraestructura social (Latham i Layton, 2022a).

La primera parteix de la nocié que les persones sén infraestructura (Simone, 2004). Es un enfocament
gue esta interessat en com les energies i els esforcos socials poden funcionar com a infraestructura
en abséncia de provisié d’infraestructura material. Es un enfocament molt utilitzat, per exemple, per
explicar com la vida social de moltes ciutats del Sud Global es manté unida i la forma en qué depén
de les relacions entre les persones (Latham i Layton, 2022a).

La segona definicié d’infraestructura social, amb estreta relacié amb la primera, se centra en la
sociabilitat que es reuneix al voltant de les infraestructures fisiques convencionals, com les de l'aigua,
energia i el sanejament. Aqui, el concepte d’infraestructura social es refereix a les intricades solucions
socials que “les persones creen per sostenir la vida” en entorns urbans amb recursos i suports
insuficients (McFarlane i Silver, 2017). Un element central d’aquesta definicié és com els factors
socials, culturals i politics poden distorsionar I'accés a les infraestructures. Moltes de les
investigacions que ha adoptat aquesta definicio se centren en les relacions desiguals de casta, classe,
religid, raca i génere, i les implicacions de com es distribueixen i accedeixen als serveis essencials en
les ciutats. També se centren en les formes en que I'aprovisionament d’infraestructura pot convertir-
se en un lloc per la protesta i I'accié politica. Llavors, aquesta definicié d’infraestructura social no esta



tan interessada en les infraestructures de la sociabilitat, sind en les relacions de poder i politiques
que es produeixen en les infraestructures fisiques (Latham i Layton, 2022a).

En tercer lloc, esta I'area de treball sobre infraestructura social, desenvolupada sovint a través de les
teories de reproduccio social, que s’ocupa del que es pot considerar com a infraestructures d’atencié
social. Se centra en els serveis disponibles en les ciutats que brinden salut, educacid i atencio social,
i en el treball de génere que recolza aquests serveis (Hall, 2020; Meehan i Strauss, 2015; Strauss,
2020). Aquesta definicio, per tant, se centra en serveis i programes que recolzen una comunitat
segura i saludable, i mantenen i promouen la seva qualitat de vida. Amb aquesta definicid, s’entén
que les infraestructures socials inclouen espais com hospitals, escoles, espais de gent gran, serveis
de salut mental, espais que brinden una amplia gamma de funcions especifiques per prestar atencié
col-lectiva a un ventall ampli de persones vulnerables. Important per aquest enfocament ha estat
comprendre que quan el treball en aquest tipus de serveis el realitzen dones, sovint, esta mal pagat
i subvalorat (Latham i Layton, 2022a).

Finalment, la quarta i ultima definicié d’infraestructura social és que son els espais i llocs que
sustenten la connexié social en espais publics i gairebé publics. La idea central és identificar la gran
diversitat d’espais i instal-lacions (biblioteques, parcs, gimnasos, voreres, tendes, espais de culte,
espais comunitaris, etc.) que faciliten una amplia gamma d’activitats socials en les ciutats. Aquest Us
de la infraestructura social no esta interessat en la totalitat social de les ciutats, siné en la vida publica
col-lectiva de carrers i barris. | la dimensié infraestructural del concepte fa referéncia als llocs i les
instal-lacions, i tots els recursos que els sustenten, que estan integrats en I'entorn construit i que
creen oportunitats per formes particulars de convivencia. Aquesta definicié dirigeix I'atencié a una
série d’espais i instal-lacions que recolzen una vida col-lectiva publica solida en les ciutats i ajuden a
desenvolupar en els veinats urbans la capacitat per tota mena de formes d’estar amb la resta. En
aquesta definicid, la vida publica de les ciutats i els seus barris és un tema clau pel sentit de pertinenca
de les persones, el compromis amb els llocs que habiten, el gaudi personal i el benestar col-lectiu
(Latham i Layton, 2022a).

En el present treball, la forma d’entendre infraestructura social partira d’aquesta ultima definicié. Aixi
doncs, s’entendra la infraestructura social com aquells espais que permeten que les persones es
reuneixin: espais que donen suport a la vida comunitaria, que permeten a les amistats passar temps
juntes i cuidar-se les unes a les altres, que permeten a les persones viure comodament soles i juntes,
que permeten a les persones reunir-se, experimentar la cultura junts, llocs que animen a la gent a fer
exercici, fer esport, ballar... (Latham i Layton, 2022a).

Per tant, la definicié que servira de marc per examinar la infraestructura social en el present treball
és una definicié amplia que inclou tant les institucions publiques -com les biblioteques, els centres
educatius, les arees de joc infantil, els parcs, els terrenys esportius i les piscines-, com les voreres, els
patis, els horts veinals i altres espais verds que conviden la gent a sortir al carrer. Pero també
s’inclouen les organitzacions locals, entre les quals es troben els espais de culte i les associacions
veinals que disposen d’un espai material consolidat on pugui reunir-se la gent, igual que els mercats
d’alimentacid, mobles, roba, art i altres béns de consum. |, en ultim lloc, també poden esdevenir
infraestructura social els establiments comercials -com cafeteries, restaurants, perruqueries i
llibreries-, sobretot quan operen com a “tercers espais”(Oldenburg, 1999), és a dir, llocs on es veu
amb bons ulls que la gent s’ajunti i es quedi estona, amb independéncia del que hagi comprat
(Klinenberg, 2021).

Vulnerabilitat urbana i infraestructura social
En les ciutats es materialitzen les desigualtats socioeconomiques quartejant 'espai urba en fragments

interrelacionats. Les ciutats sén sistemes en els quals conviuen arees afavorides per les dinamiques
econdmiques, politiques i social i arees que acumulen factors de risc que situen a les persones que
hi viuen en una posicid de vulnerabilitat i exclusié. La concentracié dels factors de risc en



determinants espais urbans i la seva retroalimentacié acaba generant complexos processos circulars
que reprodueixen la vulnerabilitat urbana. Per tant, la tendéncia a la perpetuacié formaria part de
I'esséncia del fenomen de la vulnerabilitat urbana (Antén i Cruz, 2022).

En la ciutat conflueixen processos de diferent naturalesa (urbana, sociodemografica, socioeconomica
i sociopolitica) que generen logiques d’integracio, de vulnerabilitat i d’exclusid semblants a les que es
produeixen en l'estructura social, delimitant les arees vulnerables. El que defineix les arees de
vulnerabilitat urbana és la combinacié de riscos multidimensionals que concorren en el territori i
limiten les possibilitats de mobilitat social (Antén i Cruz, 2022).

La vulnerabilitat urbana és un concepte que troba les seves arrels en les aportacions de Robert Castel
(1995, 1997) sobre els processos d’integracié, vulnerabilitat i exclusié. En termes generals, el
concepte de vulnerabilitat fa referéncia a dues qliestions: per una banda, a 'increment de les
amenaces i reptes que afecten les persones, societats i grups socials; i, per altra banda, el
debilitament dels mecanismes per enfrontar aquests riscos i amenaces (Ochoa i Guzman, 2020).

Per tornar a articular els mecanismes per enfrontar aquests riscos i amenaces cada vegada més
complexes i poliedrics, neix la necessitat d’establir vincles socials solids, regenerar el teixit social i el
sentiment de comunitat, aixi com la construccié de respostes comunitaries, amb la implicacié de
diferents actors per afrontar-les. | aqui les infraestructures socials adquireixen una importancia
essencial, com a espais on es possibilita I'establiment d’aquells llagos socials. Les relacions socials
propicien actituds de reciprocitat que ens inciten a prestar atencié al benestar del proxim (Putnam,
2002).

Les ciutats necessiten infraestructura social. Necessiten aquests espais no només per la seva utilitat
practica, sind també perque sén espais on les persones poden socialitzar i connectar-se amb altres,
espais que fonamenten que les persones es preocupin pels entorns urbans, espais que faciliten I's
compartit i I'experiéncia col-lectiva de la vida urbana. Aquests tipus d’espais importen per les seves
consegqliéncies per la societat, la politica, la salut i el benestar (Latham i Layton, 2019).

Les infraestructures socials poden ser un punt focal per I'activitat comunitaria i també un lloc perque
les persones es reuneixin i es connectin. El paper de la infraestructura social radia en que és un
catalitzador per millorar la cohesio social i el sentit de pertinenca (Al Shawabkeh, Alobaidat, Alhaddad
i Alzouby, 2022). Aquests llocs sén importants perqué sén espais on persones desconegudes poden
trobar-se i barrejar-se amb altres amb qui comparteixen el seu veinat (Latham i Layton, 2019). Si bé
una trobada no és suficient per aconseguir la inclusid, certament pot alimentar actituds de tolerancia
i reconeixement de la participacié compartida en una escena urbana quotidiana (Layton i Latham,
2022b).

En molts casos, els espais que cataloguem com a infraestructura social tenen altres funcions
primaries a més de promoure la sociabilitat; tanmateix, facilitar la sociabilitat és un component
essencial de com aconsegueixen complir la seva funcio principal. En aquest sentit, més que satisfer
una necessitat instrumental, sén llocs on les ciutats poden experimentar-se com a inclusives i
acollidores (Latham i Layton, 2019).

Les infraestructures socials son necessaries per nodrir la vida publica, perdo també per abordar i
prevenir algunes de les preocupacions més urgents de la vida urbana contemporania: contrarestar
I'aillament social i la soledat, la manca d’interaccid social, crear llocs per totes les persones,
independentment de la seva raga, genere, sexualitat, ingressos o condicié de salut, entre d’altres. A
més, segons mostren alguns estudis recents, les infraestructures socials generen resiliencia enfront
d’amenaces naturals com els tsunamis, huracans, inundacions o onades de calor (Klinenberg, 2021).

Per tant, les infraestructures socials contribueixen a millorar la interaccié social i promoure la qualitat
de vida dins d’'una comunitat, I'estabilitat, el benestar social i la millora del capital huma i social. En
aquest sentit, l'existencia d’una infraestructura social adequada crea comunitats fortes (Al
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Shawabkeh, Alobaidat, Alhaddad i Alzouby, 2022). La infraestructura social d’alta qualitat brinda
beneficis a les persones i les comunitats i millora la cohesié social. Altrament, una infraestructura
social de baixa qualitat pot limitar les oportunitats socials i economics i pot reforcar les desigualtats
(Fransen, del Bufalo i Reviglio, 2018).

En definitiva, les infraestructures socials ben dissenyades i d’alta qualitat sén I'adhesiu que manté les
comunitats unides (Gonzélez, 2021), i que els permet fer front als reptes i amenaces de la societat
actual i la del futur, que, sobretot, es posen de manifest en aquells espais més vulnerables.

Caracteristiques pergue un espai esdevingui infraestructura social
Com s’ha assenyalat anteriorment, les infraestructures socials sén aquells espais que fan possible la

relacio entre les persones. Hem vist que la naturalesa d’aquests espais és molt amplia i diversa, des
d’equipaments publics, espais de l'espai public fins a equipaments comercials. Pero, quines
caracteristiques han de reunir aquests espais perque realment facin possible la relacié entre les
persones i esdevinguin infraestructura social?

Des de la literatura, s’han assenyalat una serie de dimensions en la provisié d’infraestructura social
que poden fer-la més o menys exitosa. A continuacid, es revisara aquesta literatura, malgrat que,
encara, no té massa desenvolupament teoric.

En primer lloc, un element que s’assenyala és 'abundancia de la provisié. Quan les infraestructures
socials son dificils de trobar o només transmeten una sensacid de funcionalitat i res més, no
acostumen a ser espais de trobada (Latham i Layton, 2019).

Un segon element assenyalat és el disseny i manteniment d’aquests espais, ja que, com es dissenyen
i mantenen les infraestructures socials afecta com s’experimenta l'aprovisionament i com es
desenvolupa la confianga (Latham i Layton, 2019). Per una banda, el disseny de l'espai ha de
promoure la socialitzacid i la interaccid de forma casual (Klinenberg, 2021). Per l'altra banda, el
manteniment és fisic (es tracta de reparar els materials i les superficies a mesura que es deterioren)
pero també és social: les persones han de percebre aquests espais com a cuidats i segurs (Latham i
Layton, 2019).

En tercer lloc, una caracteristica essencial perque aquests espais acabin esdevenint infraestructura
social és la seva accessibilitat: 'accessibilitat de la infraestructura social per les persones de tota la
societat, independentment de la seva edat, raca, sexualitat, génere... (Latham i Layton, 2019). Parlar
d’accessibilitat ens condueix a parlar també de la distancia: les distancies que les persones han de
caminar per accedir a aquests espais. En aquest sentit, es requereix que les distancies que les
persones que han de caminar per accedir a aquests espais siguin d’entre 800 i 1600 metres de la
majoria d’habitatges (aixo implica desplacaments d’entre 10 i 20 minuts a peu) (Brown i Barber, 2012;
Llewelyn-Davies, 2000).

En quart lloc, un element que també condiciona el desenvolupament d’aquests espais com a
infraestructura social és la disposicié (com estan distribuits) d’aquests espais i si responen als desitjos
i necessitats de les persones (Latham i Layton, 2019). Si efectivament responen als seus desitjos i
necessitats, acabaran generant una sensacié de pertinenca amb l'espai, que contribuira que el
freqlientin i interaccionin amb I'espai i amb les persones que hi ha (Klinenberg, 2021).

En cinque lloc, i molt lligat a I'anterior punt, ens trobem amb la programacié de l'espai. La
programacio podra jugar un paper important en fomentar o no la cohesié social entre les persones
usuaries de l'espai, fent -0 no- que es relacionin amb la resta. Lamplia programacié d’'un espai -
organitzada per unes persones treballadores professionals que es guien per principis com la
receptivitat i la inclusivitat- fomenta la cohesié social entre persones usuaries que, d’altra forma,
potser no s’hauria relacionat amb la resta. Per tant, aqui també tenen molta importancia les persones



treballadores d’aquests espais i com faciliten (o no) que les persones se sentin a gust a l'espai
(Klinenberg, 2021).

Klinenberg (2021) també assenyala que una caracteristica que facilita que certs espais esdevinguin
infraestructura social és que siguin percebuts com a espais de permissibilitat, és a dir, espais on ningu
t’animi ni et pressioni perqué vagis en una direccié determinada, ni et sentis com si t’estiguessin
observant i donant-te la seva aprovacio, siné que senzillament tens llibertat per dedicar-te al que et
vingui de gust, sempre respectant, 0bviament, unes normes basiques de convivéncia.

En ultim lloc, s’assenyala com una caracteristica que ajuda en el desenvolupament exitds d’una
infraestructura social la diversitat que reuneix aquesta infraestructura, en tant que les persones
busquen una varietat d’activitats i usos (Latham i Layton, 2019). Per tant, és d’esperar que aquelles
infraestructures que en el seu si apleguin una diversitat més amplia d’espais que possibilitin diferents
activitats resultaran més exitoses en el seu paper d’infraestructura social.

Infraestructura social i capital social
Cal distingir infraestructura social i capital social, que sovint sén percebuts com a sinonims. Per capital

social ens referim al concepte utilitzat comunament per mesurar les relacions i xarxes interpersonals
de les persones (Cedefio, 2020), com ara explicarem. Per infraestructura social entenem les
condicions fisiques que faciliten les interaccions socials i que contribueixen a construir capital social
(Klinenberg, 2019; Sean, 2021).

La infraestructura social, com hem vist, proporciona la base sobre la qual creixen el compromis civic,
la confianga, I'intercanvi d’informacid i els llagos socials. Els espais i llocs on les persones poden
reunir-se, jugar i generar confianca brinden les estructures sobre les quals es pot construir i mantenir
el capital social. D’aquesta manera, la infraestructura social influeix en les formes en qué interactuem
amb la resta i, per tant, en la direccié que prenem com a comunitats i societats (Jacobs, 1961;
Klinenberg, 2018; Aldrich, 2023).

La infraestructura social, en definitiva, sén els espais que donen forma a la manera que les persones
interactuen (Cedefio, 2020). | malgrat que les interaccions que es produeixen en aquestes
infraestructures socials per si soles sovint no son suficients per entaular relacions profundes i
duradores, si que sén un principi, una oportunitat per entrar en contacte (Klinenberg, 2021): sén una
oportunitat per generar capital social, poden facilitar o impedir el desenvolupament d’aquest capital
per la forma que permet (o no) que les persones s’uneixin (Williams i Pocock, 2010).

El capital social s’entén com el conjunt de relacions socials basades en la confianga i els
comportaments de cooperacio i reciprocitat. Es tracta, doncs, d’un recurs de les persones, els grups i
les col-lectivitats basat en les seves relacions socials (Durston, 2003). Cal tenir present que és un
recurs que esta desigualment distribuit en la societat (Ocampo, 2003).

La literatura distingeix, principalment, entre tres classes de capital social. En primer lloc, el capital
social d’unié o d’enllag (bonding social capital) és un tipus de capital social que descriu connexions
dins d’un grup o comunitats caracteritzades per alts nivells de similitud en les caracteristiques
demografiques, les actituds i els recursos disponibles (Claridge, 2018). Sén relacions socials que
reforcen identitats exclusives i grups homogenis, a relacions de confianga i cooperacié entre persones
gue comparteixen identitats socials (Poortinga, 2012). Generalment, es basa en punts de coincidéncia
heretats (familia) o creats com a resultat de compromisos per tota la vida i un contacte personal
freqlient. Es un tipus de relacié que existeix, normalment, entre els membres d’una familia, en les
parelles, entre les persones que formen part d’un col-lectiu minoritari oprimit, o grups socials
exclusius construits sobre una ideologia o sobre la condicié d’elit social, per exemple (Robinson, Siles
i Schmid, 2003). Es refereix, per tant, a relacions entre els membres d’una xarxa que sén semblants
en alguna forma significativa (Hawkins i Maurer, 2010).



El capital social bonding pot complir una funcid social util al proporcionar una font vital de suport a
les persones que pateixen dificultats socioeconomiques o problemes de salut. Pot ser una font molt
important de suport social. Tanmateix, les societats o comunitats amb nivells excessius de vinculacié
d’aquest tipus tendeixen a generar prejudicis i racisme, reforgant les diferéncies i generant exclusié
(Claridge, 2018).

El capital social de vinculacio (linking social capital), és un tipus de capital social que descriu les
relacions entre grups dissimils, amb émfasi més explicit en la verticalitati en les desigualtats de poder
(Robinson, Siles i Schmid, 2003). Fa referencia a relacions entre individus i grups de diferents estrats
socials en una jerarquia on els diferents grups accedeixen al poder, 'estatus social i la riquesa
(Claridge, 2018); és a dir, relacions socials que construeixen els individus amb institucions o individus
gue tenen un poder relatiu sobre ells (per exemple, per proporcionar-los accés a serveis, treballs o
recursos) (Hawkins i Maurer, 2010). Es un tipus de capital social que reflecteix com les comunitats
estan interconnectades “verticalment” amb institucions i estructures politiques.

El principal benefici del capital social linking és pel fet de comportar relacions socials amb aquelles
persones que tenen autoritat, pot ser molt Util per accedir a recursos o poder. Tanmateix, si no hi ha
altres formes de control i rendicié de comptes, el capital social linking pot convertir-se rapidament
en nepotisme i clientelisme, és a dir, en un mecanisme per I"Us d’informacidé privilegiada i el
favoritisme politic (Claridge, 2018)

El capital social pont (bridging social capital) és un tipus de capital social que descriu les connexions
que vinculen les persones tot travessant les fronteres que generalment divideixen a la societat (com
la raga, la classe social o la religio) (Claridge, 2018). Per tant, fa referéncia a les relacions socials que
s’estableixen entre diferents grups socials i etnics que no necessariament comparteixen identitats
similars, comprenent relacions de respecte i reciprocitat entre persones que no sén iguals (Poortinga,
2012). El capital social bridging permet construir ponts entre persones que son diferents (Hawkins i
Maurer, 2010). Els beneficis d’aquest tipus de capital social és que tendeix a augmentar la tolerancia
i I'acceptacié de diferents persones, valors i creences mitjangant el contacte amb altres persones
diferents (Claridge, 2018), tot i que el tipus de vincles que generen acostumen a ser més febles (no
tan profunds ni perdurables) que els de tipus bonding.

Les infraestructures socials poden facilitar multiples formes de sociabilitat en les quals participen les
persones, impulsant que es donin les diverses classes de capital social anteriorment descrites. Una
infraestructura social adequada millora la capacitat i brinda l'oportunitat de desenvolupar llagos
socials, amb grups d’iguals, amb persones desconegudes o inclis amb actors que personifiquen
I'autoritat i el poder. Les diferents classes d’infraestructura social desenvolupen en l’'entorn local
papers diferents i sustenten diferents classes de vincles socials (Klinenberg, 2021).

Des del punt de vista col-lectiu, I'objectiu del capital social que necessitem depén de la complexitat
dels problemes als quals ens enfrontem. Pels problemes col-lectius de major envergadura necessitem
precisament el tipus de capital social que basteix ponts, i que és més dificil de crear. La creacié d’'un
capital social que construeixi ponts (bridging) requereix superar les nostres identitats socials,
politiques i professionals per connectar amb persones diferents de nosaltres (Putnam, 2002).

Tanmateix, cal que tinguem en compte que, la creacid (o recreacid) de capital social no és una tasca
senzilla (Putnam, 2002).



LES PREGUNTES | ELS OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO

La principal pregunta de recerca és quin paper juga la infraestructura social en la construccié de
vincles socials davant la vulnerabilitat urbana?

| d’aquesta pregunta, neixen les segilients subpreguntes:

e Quin paper juguen els diferents tipus d’infraestructura social en la construccié de vincles
socials?

e Quines son les caracteristiques que es consideren més rellevants perqué aquests espais
siguin capacos de reunir les persones i promoure que aquestes interaccionin entre elles?

e Quins son els factors o caracteristiques que promouen o afavoreixen que aquests espais
esdevinguin infraestructura social?

e Quina o quines classes de capital social promouen les infraestructures socials?

En consonancia amb les anteriors preguntes, I'objectiu general que es pretén assolir és coneixer les
infraestructures socials presents al territori i si juguen un paper important a I’hora de promoure les
relacions socials entre la poblacié

| els objectius especifics sén:

e Comprendre quins son els elements i caracteristiques més importants perquée els espais
acabin complint el paper d’infraestructura social

e Coneixer els tipus de relacions socials que promouen aquests espais i relacionar-ho amb les
classes de capital social existents

e Coneixer si les relacions que promouen aquestes infraestructures estan molt enfocades a
perfils concrets de la poblacié o van dirigides a la totalitat de la diversa poblacié

e Coneixer el paper que juga la infraestructura social en moments d’especial vulnerabilitat

PROPOSTA METODOLOGICA

Els objectius i la realitat que examino en aquest treball porten a adoptar una proposta que s'emmarca
en un paradigma interpretatiu-inductiu, basat en el desenvolupament d’un estudi de cas.

Parteixo de la premissa queé la realitat és concebuda com a complexa, multiple, dinamica, holistica i
construida (Finol i Vera, 2020) i renuncio, per tant, a I'ideal objectivista de I'explicacio, tot entenent
la recerca des de la perspectiva de la comprensié (Gonzéalez, 2001). A més, aposto per fer una
immersié en els detalls o en les especificitats de les dades per descobrir les categories, dimensions i
interrelacions; comencgant a explorar amb preguntes obertes, en lloc de provar deductivament
hipotesis derivades de la teoria (Gonzélez, 2003).

Lestudi de cas és la forma escollida per fer investigacié en aquest cas, en tant que jo, com a
investigadora, tinc poc control sobre els esdeveniments estudiants i m’estic enfocant en un fenomen
contemporani dins d’un context de la vida real. La necessitat distintiva de fer un estudi de cas sorgeix
del desig de comprendre fendmens socials complexos, i em permetra conservar les caracteristiques
holistiques i significatives dels esdeveniments de la vida real (Yin, 2003).

Parteixo d’un estudi de cas Unic, a causa de la limitacié de recursos i també perqué he escollit un cas
representatiu de la situacié de vulnerabilitat urbana, amb l'objectiu de capturar les circumstancies i
condicions d’una situacid quotidiana o comuna. Es tracta d’un estudi de cas holistic, que se centra en
les segilients dimensions analitiques:

e Tipus d’infraestructura social

e Caracteristiques constitutives de la infraestructura social

e  Capital social promogut per les infraestructures socials

e Public de les infraestructures socials



Estudi de cas: |a Trinitat Vella
Com he mencionat anteriorment, desenvolupo un estudi de cas representatiu de la situacio de

vulnerabilitat urbana. Concretament, he triat un dels barris de Barcelona que presenta uns majors
nivells de vulnerabilitat urbana, segons els indicadors utilitzats per mesurar-la: Trinitat Vella.

Trinitat Vella és un barri del districte de Sant Andreu. Assentat sobre el Turé de la Trinitat i situat
I'extrem nord-est de Barcelona, és un dels barris limitrofs de la ciutat. encaix territorial del barri esta
molt determinat per l'aillament i la manca de continuitat urbana amb els barris proxims, que
paradoxalment provoquen les diferents infraestructures de comunicacié que el travessen: el nus de
la Trinitat, les rondes, les autopistes i les vies ferroviaries (Pla de Barris, 2021).

Segons I'index de Vulnerabilitat Urbana (IVU), Trinitat Vella és un dels barris més vulnerables de I’Area
Metropolitana de Barcelona des de fa anys (Antdn-Alonso, Porcel i Cruz, 2020). L'IVU és un indicador
complex que engloba diversos conceptes: pobresa, envelliment/soledat, immigracié estrangera,
densitat de poblacid, teixits residencials de risc, degradacid residencial, baix atractiu residencial,
escassa presencia de classes mitjanes i efectes de barri, i ens permet comparar la situacié relativa de
vulnerabilitat a 'AMB.

Desenvolupament de la recerca

Tecniques de produccio de la informacio

El primer pas per desenvolupar I'estudi de camp del treball consisteix a localitzar la possible
infraestructura social existent a Trinitat Vella. Partint de la definicié desenvolupada en la
fonamentacié teorica, he utilitzat registres d’arxiu i documentacié per radiografiar els possibles espais
amb els quals compta Trinitat Vella que poden desenvolupar el paper d’infraestructura social. He fet
servir, en primer lloc, la base de dades d’equipaments! desenvolupada per I'Area de
Desenvolupament de Politiques Urbanistiques de IAMB, en col-laboracié amb I‘Area de
Desenvolupament Socioeconomic de I'AMB i I'Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de
Barcelona (IERMB).

Aguesta base de dades identifica i geolocalitza els equipaments a I'AMB, entesos com els edificis,
locals o espais oberts destinats a proporcionar serveis a les persones per millorar-ne la qualitat de
vida i la cohesié social o destinats a contribuir a la competitivitat dels entorns empresarials.
Tanmateix, la base de dades no inclou els serveis tecnics (depuradores, centres de transformacié
energetica, etc.), ni els serveis sanitaris molt especialitzats (farmacies, cliniques dentals) ni els serveis
de proveiment de béns de consum o d’hoteleria i restauracié. Tampoc no inclou els serveis relacionats
amb el transport (aparcaments, estacions de transport public, etc.). Una altra de les limitacions que
presenta aquesta base de dades és que la seva Ultima actualitzacié correspon al 2019.

Per tant, per detectar aquells espais susceptibles a esdevenir infraestructura social, he utilitzat altres
bases de dades: per una banda, la que posa a disposicid I'Ajuntament de Barcelona a través de la seva
pagina web, on es recullen les entitats i els equipaments presents als barris de Barcelona?; per altra
banda, també he recollit la informacié que proporciona la base de dades de Google Maps. La
informacio recopilada en aquest primer estadi de I'estudi de camp es recull en 'Annex 1.

1 Disponible a: https://www.amb.cat/web/territori/urbanisme/cartografia/visor-equipaments

2 Disponible a: https://ajuntament.barcelona.cat/santandreu/ca/el-districte-i-els-seus-barris/la-trinitat-
vella/equipaments?&pg=search&wtarget=ajuntament-sant-
andreu&ajax=1&xout=1&nr=10&districtsrc=Sant+Andreu&c=00620*&tr=620&districtstr=Sant+Andreu&nfwt=18&bar
ristr=Trinitat+Vella&type=EQ&sort=namesort,asc&vm=7.x-3.67
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Detectada la possible infraestructura social present a Trinitat Vella, per donar resposta a les preguntes
d’investigacio i per assolir els objectius, faig servir les seglients técniques de produccié d’informacio:
analisi documental, entrevistes i observacions directes (no participants).

La documentacié em serveix per corroborar i augmentar I'evidéncia de les altres fonts usades (Yin,
2003), a la vegada que em permet coneéixer amb major profunditat I'estudi de cas. La principal
documentacid que he utilitzat, a part de les anteriors bases de dades, ha estat tota la desenvolupada
pel Pla de Barris de Trinitat Vella3.

La segona tecnica de produccié d’informacié que he emprat han estat les entrevistes, que tindran
més forma de converses guiades en lloc d’entrevistes estructurades i seran de naturalesa oberta, a
partir d’una bateria de preguntes que s’aniran ajustant i canviant a mesura que avanci l'entrevista.
Parteixo d’un guid (que es troba en 'Annex 2) que dirigeix la informacié que es busca, pero amb
preguntes obertes (que fan referéncia principalment a les quatre dimensions d’analisi anteriorment
apuntades) per a possibilitar una major flexibilitat i matisos en les respostes (Meneses i Rodriguez,
2011).

Les entrevistes s’inicien amb una entrevista a una persona informant clau, que no només proporciona
informacio sobre la tematica, sind també suggereix fonts d’evidéncia (Yin, 2003). En aquest sentit,
gracies a aquesta primera entrevista amb el tecnic del Pla de Barris de Trinitat Vella, puc concretar
també la seleccid dels perfils dels informants. He optat per persones que tinguin una forta vinculacié
i siguin coneixedors del territori, per aixo d’entrada he contactat amb diverses entitats.

En les entrevistes s’han anat concretant els espais que sén considerats infraestructura social dins del
barri. A partir d’aqui, he procedit a realitzar, una tercera técnica de produccié d’informacid,
observacions directes. Aquestes observacions les he dut a terme sobretot en els espais publics
detectats (més que en equipaments o establiments comercials), que em proporcionen informacié
addicional sobre la tematica i em permeten respondre les preguntes d’investigacié plantejades, aixi
com abordar les diferents subunitats d’analisis establertes, és a dir, veure quin Us es fa de I'espai, qui
en fa Us i quan i quines relacions s’estableixen. En aquestes observacions s’intentaran respondre les
preguntes presents en I'’Annex 3. He fet un total de 4 observacions, que han sumat un total de 17
hores al barri. Una primera al conjunt del barri, que em va permetre corroborar els espais presents a
Trinitat Vella que poden esdevenir infraestructura social (a partir de la informacié recopilada en
I’Annex 1, gracies a l'analisi documental de diverses bases de dades). En les tres restants he observat
els diversos espais publics detectats com a infraestructura social en les entrevistes. En I'Annex 3
trobareu els espais i les anotacions fetes en les observacions. Per realitzar aquestes observacions, he
seleccionat diversos dies de la setmana, en diverses hores, entenent que I'Us, les persones que el
freqlienten i les relacions que s’hi estableixen varien en funcié del moment.

Finalment, he fet entrevistes, en format converses guiades, a les persones que treballen en els
equipaments no comercials i establiments comercials que han aparegut més mencionats en les
entrevistes amb persones vinculades a les entitats del barri. En aquestes segones entrevistes, he fet
preguntes per aprofundir més en les caracteristiques i usos de l'espai, les persones que el freqlienten
i les relacions que s’estableixen. El guid de partida que he utilitzat es troba en I’Annex 2.

Tecniques d’analisi de la informacio

Per tal d’analitzar la informacié obtinguda, he utilitzat 'analisi de contingut, que és una técnica
d’interpretacido de textos, que es caracteritza per donar sentit a la informacid, analitzant-la i
interpretant-la (Victoria, 2002). Per aquesta investigacid, he aplicat aquesta técnica a les

3 Disponible a: https://www.pladebarris.barcelona/ca/plans-de-barri/la-trinitat-vella/inici
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transcripcions de les entrevistes, recollides en I’Annex 4. L'objectiu de I'analisi de contingut qualitatiu
és verificar la preséncia de temes, paraules o de conceptes en un contingut i el seu sentit dins d’un
text en un context (Diaz, 2018).

Per desenvolupar I'analisi del contingut, s’han seguit els seglients passos establerts en la literatura
(Andréu, 2002). En primer lloc, he determinat 'objecte o tema d’analisi, ja definit en el marc teoric
desenvolupat. En segon lloc, he determinat de les regles de codificacid. En aquest sentit, he procedit
a la codificacio de les entrevistes, que trobareu explicada i aplicada en 'Annex 4. En tercer lloc, la
determinacié del sistema de categories. La categoritzacid és una operacid de classificacié d’elements
constitutius d’un conjunt per diferenciacio, després de I'agrupacio per analogia, a partir de criteris
previament definits (Bardin, 1996). El criteri de classificacié que he utilitzat ha estat, en primer lloc,
les categories tematiques establertes en el marc teorici en les dimensions analitiques del treball. Per
tant, ens trobem cinc categories: infraestructures socials a la Trinitat Vella, caracteristiques de les
infraestructures socials, public, relacions social i el paper de les infraestructures socials en contextos
de vulnerabilitat. He realitzat una taula, present a I'Annex 5, on es classifiquen parts de les
transcripcions de les entrevistes segons aquestes categories tematiques. A partir d'aquesta taula, he
diferenciat conceptes dins de cada categoria en funcié d’allo més rellevant obtingut a les entrevistes,
aixi doncs he construit les seglients categories i conceptes:

Taula 1: Categories d’analisi i conceptes associats aplicats en I'analisi de contingut desenvolupat

Categories d’analisi Conceptes

Infraestructures General

socials a la Trinitat | Centre Civic

Vella Centre de Vida Comunitaria
Biblioteca
Casal Civic

Casal de Gent Gran

Plaga de la Trinitat

Placa de Josep Andreu i Abellé i pistes de petanca

Escoles

Forn de la Trinitat

Centre Esportiu Municipal

Camp municipal de futbol

Espai de calisténia

Bars

Espais de culte

Parc de la Trinitat

Llosa del metro

Centre d’Atencio Primaria

Espai de les entitats

Caracteristiques de | Ubicacio territorial

les infraestructures | Sensacié de pertinenca

socials Diversitat d’usos i de serveis

Accessibilitat

Sensacio d’obertura

Equip
Transparencia i comunicacio

Programacié
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Disseny

Intimitat

Seguretat

Sensaciod d’utilitat

Confianga

Factors contextuals

Costum, tradicio

Preséncia d’agents mobilitzadors

Adaptabilitat a les necessitats
Altres
Public En funcié dels espais

En funcid de les hores

Relacions socials Entre coneguts

Entre desconeguts i diferents

El paper de les | Espais de solidaritat

infraestructures Espais d’ajuda
socials en contextos | Necessitat d’adaptabilitat
de vulnerabilitat Espais de deteccié de necessitats

Cada categoria i concepte recull unitats de significat, és a dir, el contingut més rellevant mitjangant
paragrafs literals extrets de les entrevistes. El resultat d’aquest procés es pot trobar a 'Annex 6, que
sera la base sobre la qual es dura a terme I'analisi i discussié dels resultats del present treball.
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ANALISI | DISCUSSIO DE RESULTATS

A partir de les técniques de recollida d’informacié (analisi documental, entrevistes observacions) i
d’analisi desenvolupo aquest apartat, que s’organitza seguint les dimensions d’analisi presentades
préviament a I'apartat de proposta metodologica.

Infraestructures socials a la Trinitat Vella
La primera dimensié d’analisi consisteix en aquells espais que sén considerats infraestructures socials

-és a dir, que son espais on pot reunir-se tota mena de persones i interactuar entre elles, establint
vincles socials- a la Trinitat Vella.

A través de l‘analisi documental he identificat els possibles espais que podien constituir
infraestructures socials al barri (presents a I'Annex 1), que he verificat a partir de la primera
observacid no participant realitzada al territori (en tant que les bases de dades consultades no estan
actualitzades) i he elaborat els segiients mapes.
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Mapa 1: Primera part del mapa del barri de Trinitat Vella amb els possibles espais que poden esdevenir infraestructura social

22 )
0

I : g A ¥ ) l‘ )
4 ' : — 4 1)
./, | 1 _— N\ ;
f : } Josep Andreu i Al ) :
$o1 1 ; % / .
4 : x x ,l‘ ‘) f . \
| X ‘ N
I x any /_‘
| s x o
| m) , - V L T A |
408 7 e
_ la Favencia . : ——s km 168 285 -~
)5 50— Tonis s - -:-- 284 g ////
= 238 e 5=
! P A,

: il “'539,4 = {
G i/ P -

Font: Elaboracid propia a partir de mapes extrets del Referencial Topografic Territorial (RTT) de I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya

14



Mapa 2: Segona part del mapa del barri de Trinitat Vella amb els possibles espais que poden esdevenir infraestructura social

=

Font: Elaboracid propia a partir de mapes extrets del Referencial Topografic Territorial (RTT) de I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya
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Taula 3: Llegenda dels mapes

Llegenda colors

Equipaments no comercials

Serveis a les persones

Altres espais publics

Establiments comercials

Administratius / Serveis

La llegenda numeérica i alfabética dels mapes apareix en I’Annex 7.

Sector quotidia alimentari

Sector quotidia no alimentari

Comerg mixt
Altres
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Com s’observa en els anteriors mapes, la Trinitat Vella disposa de 143 equipaments -comercials i no
comercials- i espais publics.

Grafic 1: Tipologia d’espais i equipaments a Trinitat Vella

11

m Equipaments no comercials
= Equipaments comercials

= Altres espais publics

109

Dins de cada tipologia d’equipaments i espais, hi ha una subtipologia exposada en I'Annex 1. Pel que
fa als 23 equipaments no comercials, es classifiquen en:

Grafic 2: Subtipologies d’equipaments no comercials

1 1

m Administratius/serveis
= Cultural

= Educatiu

= Educatiu i cultural

® Esportiu

= Serveis a les persones

m Serveis a les persones i cultural
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Els 109 equipaments comercials es classifiquen:

Grafic 3: Subtipologies d’equipaments comercials

7 12

m Altres
m Automocid i carburants
= Comerg mixt
Equipament a la llar
® Equipament a la persona
= Lleure i cultura
m Sector quotidia alimentari

m Sector quotidia no alimentari

En ultim lloc, els 11 espais publics dels quals disposa Trinitat Vella es classifiquen en:

Grafic 4: Subtipologies d’altres espais publics

m Altres
= Arees de joc infantil
= Parcs

Places

Per tant, la majoria d’'equipaments que concentra al barri sén sobretot establiments comercials, del
sector quotidia alimentari (58) -on s’aglutinen bars, restaurants i també supermercats o botigues
d’alimentacio- i equipaments de la persona (21) -on s’inclouen equipaments de diversos tipus:
botigues de roba, perruqueries, centres d’estetica, optiques...-. En els mapes és visible que aquests
equipaments es concentren principalment a una part del barri (aquella il-lustrada en el Mapa 1).

Per corroborar quins espais realment compleixen realment el paper de punts de reunid, de trobada i
d’establiment de vincles socials en el barri, la informacié proporcionada en les entrevistes és clau.
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De forma general, les persones entrevistades consideren que el barri disposa de diversos espais que
podriem considerar infraestructura social.

E10, R11: Pero és un barri molt barri, molt de carrer, llavors hi ha molts espais de relacio al carrer.

E11, R2: Tots. El metro, la placa, el centre civic, la biblioteca, la piscina, I'escola, els carrers que creuen
molt. Es que, en aquest sentit, la Trini la seva configuracié urbanistica fa que tot estigui molt a prop, molt
junt i tot molt creuat, llavors jo et diria que en molts espais, molts molts, de la Trini aixo passa de forma

espontania. El forn, la bianka, la pelu, la granja, hi ha molts espais.

En les entrevistes he preguntat per quins espais concrets del barri sén punts de trobada i
d’establiment de vincles socials. Aixi doncs, a continuacié, comento cada un dels espais que han anat
sorgint en aquestes entrevistes, comengant per aquells que s’han destacat més i acabant per aquells
que han estat menys comentats, tot i que igualment alguna de les persones entrevistades considera
gue compleix el paper de punts de trobada i d’establiment de vincles.

En cada un dels espais també aportaré, si s’escau, informacié recopilada de les observacions no
participants efectuades.

Centre Civic

Quan feia la pregunta corresponent per detectar les infraestructures socials del barri, la majoria de
les persones entrevistades pensaven en espais tancats i ho relacionaven, inicialment, amb
equipaments publics municipals. Per tant, els primers espais que es comentaven eren el centre civic,
la biblioteca, el centre de vida comunitaria.

E6, R11: Jo els espais que trobo comunitaris, son [...] Tot el que és municipal

En aquest sentit, en les entrevistes calia que remarqués que els equipaments comercials i I'espai
public també es consideren espais que poden ser espais de trobada i que propicien I'establiment de
relacions socials i aleshores anomenaven altres espais que sortien de la logica d’equipaments publics
municipals.

Tanmateix, un dels espais que ha emergit en totes les entrevistes és el Centre Civic de Trinitat Vella.

E2, R2: [...]. A dia d’avui, tindriem com a referent el Centre Civic podriem dir, doncs és un lloc, de no
nomeés de reunid, sind on es fan una part molt important de les activitats del barri

Desenvolupa un paper no només de trobada entre el veinat del barri, sind també un espai de reunid
per diverses entitats presents a la Trinitat que no tenen local propi.

A més, ens trobem que és un espai amb una llarga trajectoria al barri, que ha anat modificant les
seves funcions i usos.

E5, R3: [...] el centro civico, que antes era como una biblio-ludoteca, y habia estanterias de libros y tal,
era muy chiquitita, pero tampoco se necesitaba mucho mds. Y bueno, habia un ordenador donde yo iba a
jugar con mis amigos al PAC-MAN. Alld fue el primer sitio en el que queddbamos para jugary para estas

cosas. [...]

Biblioteca

Dins de la centralitat que agafen, en les entrevistes, en un primer moment, els equipaments publics
municipals com a espais de relacié del barri, la Biblioteca José Barbero emergeix com un espai
indispensable d’infraestructura social.

Com posa de manifest la direccio de la biblioteca, aquesta es va inaugurar el 2012, quan el barri
disposava de pocs equipaments municipals, comparats amb els presents actualment. Aquesta
biblioteca, a part d’executar les tasques propies d’una biblioteca, ens trobem que acompleix altres
tasques:
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E3.1, R2: La Biblioteca que també fa una gran labor comunitaria, sobretot amb els infants que passen
alla la tarda, que fan més una labor més social, que no pas de biblioteca com a tal.

Com es veura més endavant, el fet que aquest espai exerceixi altres funcions més enlla de les
atribuides a les biblioteques és quelcom que fa, precisament, que aquest equipament sigui
considerat un espai molt important d’infraestructura social al barri.

Centre de Vida Comunitaria

Tot i romandre tancat des de finals de gener d’aquest any i ser un espai que es va obrir recentment,
el marg del 2022, el Centre de Vida Comunitaria és mencionat en la majoria d’entrevistes com un
espai de trobada del veinat molt valuds pel barri.

E1, R1: també ho era el Centre de Vida de Comunitaria, amb uns aspectes, sobretot per un grup de
persones que s’havia fet el centre molt seu i que ara, no sé si es troben orfes, pero moltes dones havien
agafat un vincle amb el centre de vida i el tancament també afecta

E7, R11: Por ejemplo, el centro de vida comunitaria, pensabamos que iba a estar desierto y des del
minuto cero que se abrid, se ha dado utilidad, y todo el mundo esta haciendo cosas, entre ellos, las
mujeres musulmanas y de origen migrante también estdn participando alli.

Quelcom que s’ha destacat molt en les entrevistes és que aquest equipament disposa de diversitat
de sales amb diferents usos i que agrupa molts serveis municipals.

Placa de la Trinitat

Un cop en les entrevistes especificava que dins d’aquests espais de trobada també m’interessava
recollir aquells equipaments no municipals i altres espais publics oberts, totes les persones
entrevistades coincidien en atorgar a la placa de la Trinitat el paper de nucli central del barri, on es
reuneix la gent i a partir de la qual es distribueix la vitalitat del barri -reprendrem aixd més endavant-

La centralitat de la placa com a articuladora de la vida del barri és plasmable de forma molt evident
quan recorres el barri i et dediques a observar-lo. A la plaga i al seu voltant és on hi ha la vida, on es
produeixen trobades entre les persones i on la gent s’asseu als bancs a passar estones, on els infants
i joves juguen, xerren... Es un espai on sempre hi ha alguna persona, com he pogut copsar en les
observacions. Es I'espai per excel-léncia on una gran majoria de les persones del barri conviuen entre
elles.

El fet que sigui concebut com un espai central, també es deu al fet, com les persones entrevistades
comenten, que és on es produeixen la majoria de les celebracions del barri.

Forn Trinitat

Malgrat la centralitat que agafen els equipaments municipals publics com a primer espai que les
persones entrevistades assenyalen com a espai de trobada, de seguida, en les entrevistes, apareixen
els equipaments comercials com a punts de reunié del veinat:

E4.3, R14: Es un barri que encara que hagi crescut, encara és familiar, doncs els mateixos comercos i alla
a vegades la gent coincideix i parla una mica. El teixit comercial encara té importancia, cada vegada
menys, pero

E7, R7: Y también otro elemento importante de reunion y de conexion, son los comercios autdctonos, por
ejemplo, las carnicerias halal, tanto de origen marroqui, de origen pakistani o latino. Mucha gente se
encuentra en esos sitios, en los comercios

Dintre dels establiments comercials, hi ha un que se li atorga molta importancia i que apareix en la
majoria d’entrevistes, que és el Forn Trinitat, situat a una cantonada de la Plaga Trinitat, amb llarga
trajectoria al barri, ja que es van establir el 1927.
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E1, R1: El forn d’aqui és una instituciod al barri, el forn Trinitat, és un lloc de pas, en el que la majoria de
veins passen per alla per comprar el pa i a part, sobrepassa les fronteres del barri

Els anteriors cinc espais i equipaments mencionats -el Centre Civic, la Biblioteca J. Barbero, el Centre
de Vida Comunitaria, la placa de la Trinitat i el Forn Trinitat- sén els mencionats en la majoria
d’entrevistes com a punts centrals de trobada dins del barri. A partir d’aqui, hi ha altres espais i
establiments que s’han mencionat en algunes entrevistes i que mencionaré a continuacid, tot i que
hem de considerar que potser no gaudeixen de tant quorum a I’hora de considerar-los infraestructura
social del barri.

Bars

Els bars, en general, també sdn un dels espais que son considerats com punt de trobada de les
persones del barri. Aquest és un espai que apareix també en gran part de les entrevistes, tot i que no
s’estipula cap bar en concret.

E7, R2: Y también, no me voy a dejar los otros bares, el bar también es un elemento cultural de punto de
relacion importante en todas las culturas y sociedades

Aix0, també és clarament visible quan he realitzat les observacions; en qualsevol moment del dia, en
les terrasses i interiors dels bars del barri em trobava que hi havia persones compartint taules,
prenent alguna cosa, xerrant...

Els bars, com es posa de manifest en alguna entrevista, també sén punt de trobada i on es reuneixen
les entitats de la Trinitat que no disposen d’un espai propi:

E3.1, R3: .Després ja tot son bars, que si que crec que fan una funcio molt important. També té molt a
veure amb que I’esplai no té un espai fisic, no tenim seu ni res, o sigui, que totes les reunions, trobades
que fem les fem als bars

Les pistes de petanca de la Plaga de Josep Andreu i Abelld

La placa de Josep Andreu i Abellé és una placa forga gran, que conté diversos espais de diferents usos
(parc infantil, bancs, jardi, pistes de petanca...). Tanmateix, és un espai que sempre esta for¢a desert,
a excepcid de les pistes de petanca, que en certes hores del dia, sobretot a les tardes i als matins del
cap de setmana, com he pogut plasmar amb les observacions, s‘'omplen de persones. Aixo és quelcom
gue també apareix en algunes de les entrevistes: la gent no fa referencia a la placa, sind exclusivament
a les pistes de petanca.

Espais de culte

El barri disposa de diversos espais de culte: la parroquia de la Santissima Trinitat, la mesquita La Paz,
la mesquita Al Huda i I'església evangelica Cristo Vive. Aquests espais, en algunes entrevistes, també
han aparegut com a punts de trobada, sobretot per aquelles persones que professen alguna de les
religions de cada un dels espais concrets. Tanmateix, aquests espais, com s’assenyala en les
entrevistes, també han estat punts de trobada per les persones no religioses, ja que han estat espais
on han tingut a lloc reunions o celebracions, i que han estat obertes a totes les persones del barri.

E1, R1: Als centres de culte també, sobretot ara en época de Ramada es molt clau i en Setmana santa
suposo que la gent que és catolica també es mobilitzara al voltant d’aixo

E7, R4: La Mezquita [...], se ha convertido en este centro de celebraciones. La gente no tiene donde
celebrar lo hace aqui en el oratorio y entonces se avisa de que tal dia hay una celebracion. Eso es lo mds
importante: es una invitacion abierta, puede venir quien quiera y cuanta gente quisiera venir.

Centre Esportiu Municipal
El Centre Esportiu Municipal Trinitat Vella, també és un altre dels espais que apareix mencionat a
alguna entrevista com un punt de trobada i relacié de persones del barri:
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E6, R11: La piscina, el poliesportiu també té una manera de relacionar-se, perqué tota la gent jove
s‘apunta al gimnas i estan alla per les tardes

Camp municipal de futbol
E3.2, R20b: El camp de futbol actualment, des de fa un any i mig, és un punt de relacid

Algunes de les persones entrevistades coincideixen amb el fet que el camp municipal de futbol esdevé
també un lloc de relacié dins de la Trinitat Vella. Sobretot, recentment, gracies a 'embranzida del
Barca femeni que ha fet que moltes nenes i noies s’apuntin, tal com es posa de manifest en una
entrevista.

Es un espai que, a part de disposar de pistes de futbol, té un espai de bar i al voltant de les pistes hi
ha suficient espai perqué les persones puguin xerrar tranquil-lament i passar I'estona. Aixo és
qguelcom que també es posa de manifest en les observacions i que és especialment palpable a les
tardes i als caps de setmana, quan tenen a lloc els entrenaments i els partits de futbol, on a més de
les persones que estan jugant als camps, hi ha tot un nombre significatiu de persones que estan al
bar, als voltants dels camps o a les grades.

Parc de la Trinitat
El Parc de la Trinitat és també detectat, en algunes entrevistes, com un punt de trobada:

E6, R12: El parc de la Trinitat, sé que hi ha veins que van a passejar els gossos i sembla una tonteria, pero
es fan un grup de whatsapp entre ells i queden per baixar els gossos a tal hora perqué aixi es troben. A
vegades penses que no, i un tros d’un parc o un pipicant pot fer que es reuneixi gent

Es un espai que ofereix moltes possibilitats: pistes esportives i de modelisme, una gran area de
picnic amb barbacoes de lliure accés, horts urbans, camins per passejar, bancs per seure, parc
infantil... Tanmateix, segons les observacions realitzades, tot i ser un espai molt extens és poc
utilitzat en general i la gent es concentra en espais molt concrets: a les pistes esportives (de tenis i
basquet), al circuit de modelisme i a les barbacoes i taules de picnic els caps de setmana. En
algunes entrevistes s’ha posat de manifest que sén persones de fora del barri les que en fan Us
principalment. La resta de parc acostuma a estar forca buit i més enlla de les persones que
passegen els gossos que a vegades s’aturen a xerrar entre elles, les persones que estan en I'espai no
s’aturen a xerrar amb les altres i a establir relacio.

Llosa del metro
La llosa del metro també és un espai comentat en algunes entrevistes, perquée és un espai on se
celebren algunes de les celebracions del barri. Tanmateix, com es posa de manifest en la seglient cita:

E2, R2: el parc de la llosa del metro, que és un lloc que no esta ben aprofitat perqué I’hauriem d’aprofitar
una mica més, pero és un lloc on es fan molts actes, sobretot de cara l'estiu.

I tal com he pogut veure en les observacions, és un espai que és molt utilitzat per realitzar actes i que
llavors, en aquests moments si que esdevé un punt de trobada i reunié entre persones, pero que
durant la resta de temps, és un espai de pas per la gent que surt el metro i potser per alguna persona
que s’asseu als bancs, pero que en general, no és un espai on la gent es reuneixi i estableixi relacions.

Escoles
En algunes entrevistes, les escoles també es mencionen com a espais de relacid, inclis més enlla de
I’"horari escolar propiament, sobretot amb el desenvolupament de les accions del Pla de Barris.

Casal Civic

El Casal Civic és un equipament civic de la Generalitat de Catalunya que té per objecte facilitar el
benestar de la gent gran i la seva participacié com a membres actius en la societat. Es un altre dels
espais que s’assenyala en algunes entrevistes com a punt de trobada de la gent gran del barri.
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Casal de Gent Gran

El 2021 s’inaugura un nou equipament, el Casal de Gent Gran, impulsat pel Pla de Barris, que acull
un punt d’informacié, una sala polivalent, una aula de pintura, un espai de jocs i relacional, una sala
polivalent i una cafeteria. Aquest nou espai del barri també és considerat, per algunes persones
entrevistades, com un espai de trobada de gent gran i que fomenta la seva relacié.

Tanmateix:

E3.1, R19a: el casal de gent gran no esta al casal civic, I’han canviat de lloc i estad molt descentralitzat i hi
ha avis que encara continuen anant al casal civic a passar el temps

Es a dir, ens trobem que hi ha dos equipaments -el Casal de Gent Gran i el Casal Civic- que
desenvolupen tasques molt semblants i que inclus el public a qui va dirigit no els sap distingir.

Centre d’Atenci6 Primaria
E1, R1: Per on passa la gent sempre? Pel CAP. Tothom, d’un barri, jo crec, que en algun moment o altre ha
de passar pel cap sequrament, sigui jove, sigui gran, sigui petit...

| precisament, aquest fet, fa que aquest espai sigui assenyalat com algunes persones com un espai
que genera relacions.

Espai de cal-listenia
Lequipament esportiu de cal-listénia, modalitat gimnastica que consisteix a fer exercici fisic amb el
mateix pes corporal, es va inaugurar el 2019 en el marc del Pla de Barris i és el resultat del procés
participatiu del veinat.

Aquest espai també s’ha considerat, en algunes entrevistes, com un espai que fomenta les relacions.
En les observacions també es fa explicit, sobretot en certs moments del dia, com les tardes.

Espais de les entitats

Per ultim, els espais de les entitats també sén percebuts, en algunes entrevistes, com a llocs on es
fomenten i es produeixen relacions socials, pero sobretot entre aquelles persones que conformen
aquestes entitats.

Caracteristiques de les infraestructures socials
La segona categoria d’analisi son les caracteristiques de les infraestructures socials. Per poder
respondre aquesta categoria, la informacid I’he recopilat principalment de les entrevistes, on es

preguntava a les persones quins elements o caracteristiques dels diferents espais que havien detectat
com a espais de trobada, de reunid i de foment de I'establiment de les relacions socials dins de Trinitat
creien que eren més rellevants perque desenvolupessin aquest paper.

Des de la literatura, no hi ha hagut massa desenvolupament teoric a I’"hora d’assenyalar aquelles
caracteristiques essencials o més importants que fan que els espais i equipaments esdevinguin
infraestructures socials. En el marc teodric he assenyalat algunes caracteristiques que van apareixent
en algunes recerques académiques i que son: l'abundancia, el disseny i el manteniment,
I'accessibilitat i les distancies, la disposicié dels espais i 'adequacio als desitjos i necessitats de les
persones, la programacio, la percepcid que son espais de permissivitat i la diversitat d’activitats i usos
gue fomenta l'espai.

A continuacid, exposaré aquelles caracteristiques que han estat mencionades en les entrevistes.
Lordre en el qual les exposaré no és fortuit, sind que aniran apareixent segons la importancia
atorgada (entesa segons I'aparicié en més o menys entrevistes). Algunes de les caracteristiques que
apuntaré coincideixen amb les recollides en el marc teodric, tanmateix, hi ha d’altres que no.
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Ubicacio territorial
Quelcom assenyalat en la majoria d’entrevistes és que els espais del barri que sén considerats
infraestructura social estan molt condicionats per la seva localitzacid dins del barri.

E1, R2: Trinitat Vella és un barri en forma de pinyol i molt aillat, per les infraestructures urbanes que la
rodegen. Queé passa? Que la part aquesta de centre, d’agora, que feien en tota estructura urbana des de
I’época grega-romana, existeix. Existeix una agora, que és la placa de la Trinitat, que configura el barri,
també a nivell social i urbanistic

E3.1, R4: (en referéncia a la plaga) Jo crec que és també que estigui molt céntric al barri, tot convergeix
aqui, tots els carrers importants convergeixen aqui o comencen aqui. Les escoles també, estan en aquest
carrer, o sigui que la gent quan surt, ve cap aqui. Els pocs comergos que hi ha, estan aqui. La Biblioteca
esta aqui.[...] Suposo que la més important seria aquesta posicio territorial tan céntrica.

Aixi doncs, la Placa de la Trinitat esdevé el centre a partir del qual es construeix, s’organitza i
s’estructura la vida social del barri. Aquest fet és molt visible també quan et recorres el barri, la vida
i les persones es concentren a una part concreta del barri:

E3.2, R21c: Del centre civic cap aqui, és on comencen totes les relacions, on es fan totes les festes, on es
fa tot. Des de la plaga dels infants cap alla (fent referéncia cap a la presé i el parc de la Casa de I'Aigua)
sOn cases dormitori, la gent va a dormir.

La ubicacié territorial condiciona tant el barri i el paper que desenvolupen els espais i els
equipaments, que tots aquells espais que surten de I'entorn més proxim de la plaga sén llocs on la
vida social no floreix tan espontaniament.

Inclus, en I'entrevista amb la direccié de la biblioteca, es gliestiona que si es canviés d’ubicacié algun
dels espais que actualment son considerats infraestructura social, allunyant-los del centre neuralgic
que és la plaga, segurament seria molt més complicat que desenvolupessin aquest paper
d’infraestructura social, de punt de trobada i de relacié de les persones del barri.

E10, R11: Després la banda aquesta de la presd, esta canviant una mica i espero que a la llarga, perqué
es potser la part més abandonada. Jo sempre penso que si haguéssim posat la biblioteca alla, encara
hagués sigut més dificil. Nosaltres estem al centre neuralgic, que es a prop del metro i al costat de la

placa

Sensacié d’obertura
La sensacié d’obertura, la sensacié de ser convidada a entrar en un espai, és un dels elements que
també s’assenyalen com a vitals perque els espais puguin ser punts de reunié.

E11, R3: Que no tinguin portes. Que la gent s’hi pugui estar, que faciliti que hi hagi espais per seure, que
pugui donar la llum, que en algun moment si plou, puguis estar-hi. Quan dic portes, no em refereixo a
que hi hagi una porta fisica, també penso que hi ha un concepte molt simbdlic darrere d’aquesta porta.
Pues, per exemple, la mesquita, té una porta, pero no té barreres. Igual amb la resta de coses: que s’hi

pugui parlar, no és que pugui treure o fer veu,; que s’hi pugui parlar és que es pugui parlar de tot, que tu
tinguis una manera de pensar i jo tingui una manera de fer o que a mi m’agradin unes altres coses, no
impedeixi que alla, en aquell espai sense portes i sense barreres a I'expressio, pugui ser. Deia que ens
puguem asseure, un banc obviament si, pero molt més referit a la idea simbdlica de que sigui un espai

amable, de que convidi, de que t’hi puguis estar a gust, de que hi hagi un caliu.

S’observa com aquesta sensacid d’obertura esta vinculada a altres caracteristiques, com serien la
preséncia de gent, la programacio de I'espai, el disseny o la sensacié de pertinenga, que comentaré
més endavant. També, com aquesta sensacié d’obertura no esta vinculada Unicament a un element
fisic de presencia o no d’una porta d’entrada, sind que és una construccié simbolica, de com les
persones perceben que sén convidades a entrar i com seran rebudes en aquest espai. Cal tenir en
compte que generar una sensacio d’obertura en el veinat és quelcom lent:
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E11, R5: Penso que és important igual que una porta fisica la poses, la treus, i passa rapid. Aquesta
construccio simbolica és una cosa lenta i jo crec que ara hi ha molta tendéncia a que tot aixo quina és la
férmula. Obviament hi ha maneres de que passi, perd no és una cosa pim-pam. Parlem de construccid, i
potser és un terme accelerable, si hi ha tres persones construint serad més rapida de que si n’hi ha una, i

si, pero jo penso que el tema d’aquesta idea simbdlica, de les portes, dels seients, de lo amable, és una
cosa que té una manera de fer-se pero que és una cosa que no es pot accelerar tant. Es una cosa com de
Xup-xup

Com ens posa de manifest la direccid de la biblioteca, generar aquesta sensacié d’obertura sovint
suposa realitzar, per part de l'equip professional dels equipaments, tasques fora d’aquest
equipament, moure’t pel barri perque la gent et conegui, tant a 'equip com a les tasques que fa
I'equipament.

E10, R8: Som equipaments que no estem sempre al nostre equipament, que fem treball cara en fora i que
sortim bastant. Jo, sempre des del principi, no ha estat una biblioteca que estavem a les 4 parets i haviem
de sortir, anavem a veure partits de futbol dels xavals, anavem a la plaga a fer coses. Sempre hi ha
aquesta obertura cap a fora, perque si hem d’esperar que vinguin, no vindran. Ens han de posar cara.

Sovint (i en referéncia sobretot als equipaments, més que a I'espai fisic) aquestes infraestructures
socials per realment ser-ho han de desenvolupar tasques fora dels usos normals que s’esperaria dels
equipaments en qlestio:

E8, R7: Es un sitio que invita a ir y si pasas por alli, hola qué tal, como estdis y vengo a saludarlos |[...] es
una biblioteca que rompe todos los esquemas porque es la biblioteca menos al uso que hay, porque es un
sitio que los usuarios la utilizan mds alld de lo tipico. No es la tipica biblioteca que llegas y hay un silencio

profundo, no, es una biblioteca donde los nifios pueden hacer actividades, con todo el jaleo que eso
conlleva. Las personas mayores igual.

Aixi, la sensacié d’'obertura dels equipaments esta molt vinculada també a l'adaptabilitat a les

necessitats i a la diversitat d’usos que reuneixen aquests espais, caracteristiques que apuntaré més
endavant.

Equip

Lequip que gestiona aquests espais és un dels elements assenyalats en moltes de les entrevistes. Cal
tenir en compte que és una caracteristica que només pot estar present en aquests espais que
disposen d’un equip que el dinamitza darrere.

E3.1, R5: Es com que hi ha molts agents que s’involucren molt, que potser els treballadors d’una
biblioteca d’un altre barri potser no ho fan tant, van a fer la seva feina i ja esta. Aqui no, aqui jo crec que
hi ha molta involucracid, ells estan molt involucrats. El factor que fa diferent la biblioteca del barri és els

treballadors que hi ha. Totalment

E8, R2: Este centro (refriéndose al centro civico), la cuestion es que a nivel arquitectonico es un desastre,
es lo menos inclusivo del mundo, tiene un montdn de barreras arquitectdnicas y no estd bien disefiado
como un centro nuevo que salga ahora que tiene una serie de medidas y demds. Lo que pasa es que
muchas veces es que las relaciones que se forjan entre las personas van mds alld, entonces, hemos
tenido la suerte o este centro tiene la suerte de que tiene un equipo de personas que son muy
comprometidas [...] las ganas de hacer, las ganas de trabajar, y las ganas de proponer e innovar muchas
veces y hacer cosas nuevas, hace que a la gente se creen vinculos y lazos muy fuertes, que al final va por
encima de todas las barreras arquitectonicas que pueda tener. [..] es el tema de las relaciones que se
forjan entre vecinas y trabajadoras que va mucho mds alld de lo que son las cuatro paredes, al final, el
caliu lo hace la gente y la gente que trabaja lo hace echdndole ganas.

Per tant, I'equip huma juga un rol important a I’hora de facilitar les relacions socials que es puguin
produir en l'espai que esta dinamitzant. En les cites anteriors, es parla que aquests equips han d’estar
involucrats en I'espai i en les tasques que fan, han de tenir ganes per desenvolupar les seves funcions
i han de tenir, també, capacitat d’innovacid.

25



Disseny

El disseny de I'espai juga un rol molt destacat també, com s’assenyala en la majoria d’entrevistes. Dins
del que he englobat com a disseny, apareixen algunes caracteristiques, com apunten les segiients
cites:

E2, R7: perqué és un espai obert, molt ampli

E11, R3:[...] Que la gent s’hi pugui estar, que faciliti que hi hagi espais per seure, que pugui donar la
llum, que en algun moment si plou, puguis estar-hi. [...]

També dins del disseny d’aquests espais, juguen un paper important el disseny de les vies de
comunicacio per arribar a aquests espais:

E7, R7: La comunicacion de transporte y la movilidad, ha jugado un papel muy importante, porque la
gente puede venir.

Els canvis de disseny dels espais també poden influir en el rol que juguen aquests espais com a punts
de trobada i d’establir relacions entre les persones que hi estan. En dues de les entrevistes surt
mencionat el canvi de disseny que es va efectuar en la plaga:

E10, R11: la plaga, el que passa és que abans ho era ho molt més, es va canviar l'estructura de la plaga i
fa que a vegades aquests bancs que et posen una banda i I'altra no permeten estar més junt i aixo és una
cosa que es troba a faltar [...]

Diversitat d’usos i de serveis
Quan s’identifiquen en les entrevistes els diversos espais dels quals disposa Trinitat Vella, saprecien
molt, per una banda, que dins de I'espai o0 en el seu entorn més proper es disposi de diversos serveis:

E8, R7: (en referéncia al Centro de Vida Comunitaria) que alld, en el mismo centro, hay un monton de
servicios que cualquier persona puede tener acceso a ellos si lo necesita.

| per I'altra, es dona molt de valor que I'espai tingui diversos usos o que aquest compleixi diverses
funcions:

E1, R4: Amb el teixit social que té aquest barri, han de ser espais que puguin complir diferents funcions i
que puguin servir per cobrir les demandes de les diferents entitats que hi ha al barri.

La diversitat d’'usos és molt palpable en les observacions, sobretot a la plaga que acull usos molt
diversos: és un lloc on les persones seuen a llegir, a xerrar, on els infants juguen o van amb bicicleta,
també és un espai on es fan reunions i on es fan la majoria de les celebracions del barri.

Sensaci6 de pertinenga
Un element que és considerat com a important, en algunes entrevistes, perqué un espai sigui
infraestructura social, és la sensacio de pertinenca cap a l'espai, que te’l sentis minimament teu.

E1, R6: El centre de vida comunitaria, per qué funcionava per algunes persones? Perqué se les va anar a
buscar, perqué s’ha picat molta pedra anant a buscar la gent o intentant que s’ho fessin sentir seu.

E2, R3: [...]l'assumim com molt nostre, és una conquesta del barri

Com s’observa en la primera cita, generar aquesta sensacié de pertinenca requereix treball i esforg
per part de I'equip que el gestiona, normalment no és quelcom que neixi i es mantingui de forma
natural, sind que es tracta d’un treball continu.

En algunes entrevistes, aquesta sensacié de pertinenga es vincula molt al fet que les persones i les
entitats del barri també puguin tenir veu a I'hora d’organitzar l'espai i les activitats que es
desenvoluparan:

E1, R4: | també el fet que la gent s’ho senti seu. Hi ha d’haver un punt en el qual autoorganitzar el que tu
vulguis.
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Programacio

La programacié també és un element que s’exposa en les entrevistes com a important a I'hora que
aquests espais siguin infraestructura social. | programar activitats o tallers que animin a la poblacié a
participar-hi o apuntar-se.

E5, R7: Las actividades, que es donde se conoce a la gente al final. Las formas mds fdciles de entablar
conversacion con alguien es cuando estas haciendo algo parecido, ya tienes tema de conversacion.

La programacio és vital pels equipaments, pero també pels espais publics, on també es desenvolupen
activitats, com ara el Carnaval, que és una de les festivitats més importants del barri.

E5, R6: . Hay una fiesta muy importante en el barrio, el Carnaval, que siempre ha habido mucho pique en
las entidades para quien hace mejor vestuario. Si que siempre ha sido un sitio en el que todo el mundo ha
ido a participar porque era el “festival”. Esa ha sido de los mayores sitios donde mds facilidad ha habido
para hablar unos con otras.[...]

En la programacio també hi juguen un paper fonamental les entitats i diverses persones voluntaries:

E8, R9: Bueno aqui las entidades de Trini mds que consumidoras de cultura, son creadoras de cultura, les
gusta mucho moverse dentro del tema cultural, crear, hacer y hacer eventos y hacer cosas, que esto al
final llama a la participacion y es lo que hace que al final la gente baje y crean alli unas relaciones.
Consumir cultura, con proyectos que las propias entidades impulsan y que crean relaciones.

Accessibilitat

L'accessibilitat també és una de les caracteristiques que ha emergit en algunes entrevistes i es vincula,
per una banda, a l'accés al mateix espai considerat infraestructura social, pero per l'altra, a com
s’arriba fins aquest espai:

E7, R6: Se han abierto muchos espacios, el acceso, porque estaba prdcticamente incomunicada, con el
passadis. Al haber mejoras, la mejora del parque, la mejora de la llosa del metro, la mejora del entorno y
ha abierto mucho la comunicacion y ha favorecido que la gente pueda venir de diferentes puntos
[...]Jporque el acceso, y eso ha favorecido mucho que la gente se comunique y se conecte [...]Y esto quiere
decir, que al mejorar un poco la comunicacion, se ha mejorado un poco la relacion.

Factors contextuals
Sota aquest concepte s’aglutinen diversos elements que sén fruits del context concret del barri o del
moment.

En primer lloc, ens trobem que hi ha espais que sén infraestructura social perqué sén espais naturals
de socialitzacid, com serien les escoles, que son llocs per on passen tots els infants, al qual passen
moltes hores i una de les seves funcions naturals és fer que aquests infants es relacionin. Pero que, a
més, fa que les families d’aquests infants també es relacionin entre elles.

En segon lloc, un dels altres espais del barri que en les entrevistes és considerat infraestructura social
és el Camp Municipal de Futbol, en una de les entrevistes s’assenyala que:

E3.2, R21a: Gracies a I'Aléxia Putellas, hi ha moltes nenes que volen jugar a futbol, hi ha molts equips de
futbol i llavors hi ha molts partits al cap de setmana i va molta gent al camp. Estan des de divendres per
la tarda, dissabte i diumenge, tu veus que hi ha molta gent.

Per tant, hi ha circumstancies del context que afavoreixen que un espai sigui més freqientat i
acabi esdevenint punt de trobada.

Finalment, un dels altres elements que he englobat dins de factors contextuals és la dimensio dels
habitatges on viuen les persones de la Trinitat, que és un dels elements també apuntats en una de
les entrevistes:
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E3.1, R21d: com que els pisos son tant petits, I'espai és tan reduit, la gent té tendéncia a sortir i aixo
afavoreix les relacions socials en general.- E3.2, R21d: Quants menys metres quadrats tens a casa, més
metres quadrats de sociabilitzacid vols, guanyes.

A continuacié, menciono altres caracteristiques o elements que han estat apuntats en algunes
entrevistes, pero no de forma generalitzada en la majoria d’elles.

Adaptabilitat a les necessitats

En les entrevistes realitzades a la dinamitzadora del Centre Civic i la direccid de la biblioteca,
destaquen que consideren imprescindible que els equipaments on treballen (que sén detectats,
ambdods, per les altres persones entrevistades, com infraestructures socials vitals pel barri) s'adaptin
a les necessitats del barri i de les persones que hi viuen.

E8, R7: Y que al final podriamos resumirlo aqui: el éxito de cualquier equipamiento, de cualquier proyecto
que se impregna dentro de Trinitat es la capacidad que tengas de adaptarte al territorio. Tu tienes que
conocer bien el territorio, y luego, adaptar el proyecto a lo que hay, porque como intentes ser inamovible
no va a funcionar.

E10, R4: Nosaltres ens hem hagut de reinventar bastant i provar coses i desprovar [...] Llavors, hem
hagut de fer, principalment, aquest projecte educatiu i social, que és el que defensem, no tenir por a fer
certes activitats que poden funcionar o no funcionar, acostar la lectura des d’una altra visid, no tampoc

preocupar-nos perqué la gent no agafi a vegades els llibres o en préstec.

Adaptar-se a aquestes necessitats sovint suposa, com es posa de manifest en I’Gltima cita, sortir de
les funcions i tasques que s’espera que compleixin els equipaments concrets i que aquesta adaptacio
requereix temps i esfor¢os d’anar provant que funciona i que no.

Confianca
La confianga també és detectada en dues entrevistes com una caracteristica perqué els espais siguin
infraestructura social

Seguretat
Que sigui percebut I'espai com un lloc segur és un altre dels elements important manifestat en dues
entrevistes.

Altres

Hi ha hagut altres caracteristiques rellevants que han estat apuntades en alguna entrevista com a
importants perqué els espais siguin considerats punts de trobada i que fomentin les relacions socials.
Una d’aquestes caracteristiques és el costum: E3.2, R22: L'element de la plaga jo crec que és tradicid,
perqué esta 'església i antigament tot es movia entorn l'església. | totes les festes s’han fet aqui. Per tant,
un element és el costum.

La sensacid d'utilitat també ha estat assenyalada en una entrevista: E1, R6: Al final has de tenir un
motiu per anar a un lloc, t’ha de ser util per tu. [...], o sigui veure que t’aporta alguna cosa

També la intimitat, sobretot vinculada perqué sigui un espai que animi a les persones joves a
relacionar-se: E1, R6: | clar, amb la gent jove aixo funcionava perque tenien la tercera planta per ells. Lo
de madera o el edificio de madera era el centre de vida comunitaria, s’havia fet un nom dins del barri.
També els joves consideren que és un espai una mica allunyat, que no esta molt visible, tenien també la
seva part d’intimitat que necessiten.

En una de les entrevistes també s’apunta que:

E2, R5: Tot i que siguin privats, la transparéncia i la comunicacio és basica, pero si a sobre, sén publics, jo
crec que és indispensable. Si no tenim aquests dos punts sobre la taula, evidentment tenim un problema
que pot ser de desconfianca, de falta de comunicacid...Per tant, et crea desconeixement cap a on tirem
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Que les caracteristiques que faran que un espai sigui infraestructura social dependra també del
col-lectiu al qual pretenguis que en faci Us també és quelcom que es menciona en una de les
entrevistes: E1, R6: O sigui, cada col-lectiu necessita una mica unes caracteristiques concretes. Per
exemple, les dones potser més seguretat, els joves que hi hagi més intimitat o més capacitat de fer el que
tu creguis, sensacio de llibertat d’alguna manera i els homes, no sé que necessitem.

Public

Una de les dimensions d’analisi del treball és conéixer les persones que freqlienten els espais que sén
identificats com a infraestructura social del barri. En les entrevistes s’ha detectat que el public de les
infraestructures depén dels espais i també de les hores, com comentaré a continuacio.

En funcié dels espais

Les persones que freqlienten els espais depen dels mateixos espais. Per exemple, la plaga: E7, R6:
Evidentemente el perfil es mds joven o estamos hablando de perfiles determinados. Van madres por las
tardes con hijos, o el fin de semana, un poco de todo. La gente mayor, se queda sentada en el banco. Se
trata de una plaza muy viva, con mucha diversidad de perfiles. O en els bars: E1, R1: sén un espai de
socialitzacié, sobretot masculii E3.1, R10: (La presencia dels perfils) Depén dels bars i de la zona del barri.
| sobretot és gent a partir dels 18-20. O en els equipaments culturals, tant el Centre Civic, la Biblioteca
o el Centre de Vida Comunitaria; E2, R15: Les dones assisteixen més, als homes ens costa més. Les dones
sén molt actives. Concretament, el Centre de Vida Comunitaria: E8, R11: El Centro de Vida Comunitaria
es un espacio super diverso, y tiene unas cuantas personas referentes que son personas migradas y como
que atraen mucho al colectivo sobre todo marroqui y pakistani, y son como grandes referentes de estas
dos comunida. O el Parc de la Trinitat: R4.2, R6a: el que passa és que em penso que ve més gent de fora
que no pas d’aqui del barri. O 'espai de cal-listénia: E8, R8: es un espacio donde hay un montén de jévenes
que se reunen, van alli con la excusa del deporte pero se trabajan otros temas mds de inclusion social.

En resum, en paraules d’'una de les persones entrevistades:

E11, R8: Llavors, si que crec que a la Trini, i en els espais aixi en general, existeix molt aquesta com
segregacio dels espais i hi ha, doncs, el casal de gent gran per la gent gran, no t’hi trobés als joves, tot i
que s’intenta doncs que hi hagi activitats o que passin coses que vinculin aixo. A la biblio, al CEM, pero
I'inic espai on aixo passa de manera natural, no for¢ada, sén en els espais oberts, pues com la plaga, el
camp, el parc. Que si que s’estableix una relacid de todos con todos.

En funcié de les hores

Les persones que es reuneixen en les infraestructures socials del barri depenen també de les hores i
moments del dia. En la majoria d’espais, com he pogut veure en les observacions, durant els matins
s’hi concentren sobretot persones grans; i a mesura que avanca el dia, que els infants surten de les
escoles i les families van acabant les seves jornades laborals, els espais s'lomplen de perfils més
diversos.

Relacions socials

Un dels objectius del treball i una de les dimensions d’analisi son les relacions socials que es donen
en les infraestructures socials. A partir de les respostes de les entrevistes, he diferenciat les relacions
socials que es donen entre persones conegudes i les que es donen entre persones desconegudes i
diferents.

Relacions socials entre persones conegudes

En les entrevistes, aixi com en les observacions, es posa de manifest que les relacions socials entre
persones conegudes i grups d’iguals es donen, de forma més o menys intensa, en totes les
infraestructures socials detectades.

E8, R16: Al final, todos los espacios son mds de personas conocidas entre ellas
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Relacions socials entre persones desconegudes

Com es reconeix en totes les entrevistes, les relacions socials entre persones desconegudes i diferents
entre elles costa més que es donin en les infraestructures socials detectades. En les infraestructures
socials on es dona més sdn en aquelles que programen activitats, tallers o desenvolupen projectes
que requereixen la implicacié de persones del veinat, que ja busquen que les persones que hi
participen es relacionin entre elles:

E6, R15: Sobretot la biblioteca i el centre civic, a I’hora de fer els tallers, la gent es reuneix i son veins que
potser no es coneixen, perqué no son del barri o sén de parts diferents del barri. [...]

E8, R4: hay una serie de personas que vienen, que son consumidoras, vienen a hacer su taller y se
marchas a casa, pero luego hay otro numero importante de personas que son las personas que se
involucran en los proyectos comunitarios que se impulsan desde aqui [...] Y es a través de estos proyectos
de cardcter mas comunitario cuando la gente empieza a mezclarse, que es lo bueno [...Jcomo
trabajamos, como la gente se mezcla sobretodo, como se van deribando muchos estereotipos que se
tienen [...] Y se crean estos espacios que son muy necesarios

En la resta d’espais, també es reconeix que es poden donar relacions entre persones desconegudes i
diferents entre elles, perd aqui es remarca que és necessari que aquestes persones es vagin trobant
de forma reiterada per acabar generant realment una relacio:

E2, R12: Seria la freqliéncia a aquests espais el que acaba generant confianga. Si ens trobem cada dia a
un lloc, al final, en comptes de bon dia, bona tarda, doncs igual s’allarga una mica més i hi ha una mica
de confianca que podria arribar a anem a fer un cafe?

| si en aquests espais s’organitzen activitats, que cridin I'atencié a tota classe de persones, com per
exemple la Festa Major o cinema a la fresca, també es facilita que puguin acabar esdevenint punts
de relacié entre persones diferents i no conegudes.

E5, R11: Mira, hace tiempo se hacia en la plaza en verano, se ponia una pantalla gigante y se proyectaba
una pel-licula, una vez cada dos semanas o asi en verano. No es un sitio para hablar, pero si que siempre
después al terminar hay mds juerguilla y la gente habla.

El paper de les infraestructures socials en contextos de vulnerabilitat

En el marc teoric, s’il-lustra la importancia que tenen les infraestructures socials sobretot en aquells
contextos o moments de més vulnerabilitat. Per tant, una de les dimensions d’analisi del treball era,
precisament, coneixer el rol d’aquests espais en aquests contextos o moments.

Formular preguntes a les entrevistes per intentar examinar aquesta dimensié ha resultat complicat,
ja que d’entrada totes les persones pensaven en la pandemia de la covid-19, on molts dels espais van
ser obligats a romandre tancats.

A més, moltes de les persones entrevistades posaven de manifest que al barri es viu permanentment
en un context de vulnerabilitat i que els hi és dificil pensar en el paper que juguen les infraestructures
socials en aquests contextos, ja que no poden pensar en un moment concret.

Tanmateix, he pogut detectar alguns conceptes interessants que comento a continuacio:

Espais de solidaritat

En moltes de les entrevistes emergeix la idea que en contextos de major vulnerabilitat sorgeixen
espais de solidaritat, tot i que en la majoria dels comentaris es vincula aquests espais de solidaritat a
les entitats del barri, més que a les infraestructures socials existents.

E7, R12: Fundamental. En estos momentos, se nota la fortaleza de un barrio: todas las entidades se
unieron, y nacio Trini Solidaria, una asociacion nacio de la pandemia y la creamos diversas entidades y
empezamos a repartir comida, aqui a la mezquita también hemos hecho reparto de alimentos, de lotes
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de alimentos. [...] Afortunadamente, paso, la dificultad, la adversidad, y afortunadamente pudimos
superar aquella crisis gracias a la solidaridad de la gente y al compartir.

Espais d’ajuda

En les entrevistes amb les persones que treballen en equipaments publics municipals -el centre civic
i la biblioteca- es posa de manifest que, en el context de la covid, van ser espais d’ajuda per intentar
donar resposta a les noves necessitats que emergien. En aquest sentit:

E8, R5: esto se cerrd, pero la gente que trabajabamos, seguimos trabajando. Nos pusimos en contacto
con una serie de personas que estuvieron haciendo mascarillas, mds alla de eso, alli fue cuando se quedd
patente la brecha digital que hay, o sea, el problema que tiene la gente a la hora de tramitar.. [...] Yo
normalmente era la que me encargaba un poco mds de tramitar segun que ayudas o de ayudar a las
vecinas a tramitar segun qué cosa [...]. Y a raiz de ahi, de decir que hay gente que no tiene maneras de
tramitar ayudas al alquiler, que no puede acceder a pedir una cita para el SEPE y muchisimas cosas, se
crearon servicios. La administracion también supo escuchar y se crearon servicios, que hoy aun estdn en
el centro y que sirven de enlace entre los vecinos y la administracion, que les acortan.

A més:

E12, R9: Aquests espais ajuden a que aquestes persones no siguin tan vulnerables, fan com una mica
d’efecte bombolla. Jo crec, que se senten una mica com protegits, d’estic al meu barri, aquesta és la meva
gent i penso que es poden sentir una miqueta acollits

Necessitat d’adaptabilitat
Quelcom que es posa molt de manifest, és la necessitat d’adaptabilitat dels espais en contextos o
moments de major vulnerabilitat.

E8, R6: Nosotros adaptamos nuestra manera de trabajar y de objetivos cambiaron radicales. Si tu el
objetivo normal de un centro civico es hacer una programacion ludica, de cara a las vecinas y los vecinos;
en aquellos momentos las necesidades eran otras totalmente diferentes y nuestros objetivos miramos de

enfocarlos a las necesidades del momento. Se abrieron grupos de whatsapp para que la gente no se

sintiera sola, también se hizo una programacion cultural que se podia ver todo desde internet.

Espais de deteccié de necessitats

En I'entrevista amb la direccio de la biblioteca també emergeix una idea interessant a comentar que
és la importancia d’aquestes infraestructures, i concretament de la biblioteca, com a espai de
deteccié de les necessitats de les persones.

E10, R4: Llavors el que és fa és una feina molt del tu a tu, nosaltres aqui detectem de seguida quan un
xaval acaba d’arribar, el tema de I'absentisme, quan hi ha problemes a casa, sense sostres, que al principi
no en teniem pero ara n’hem detectat, temes de salut mental.

Discussio de resultats

Les entrevistes i les observacions realitzades m’han permes coneixer quins sén els espais de la Trinitat
Vella que permeten al veinat reunir-se i generar vincles socials. Els principals espais que compleixen
aquesta funcié sén el Centre Civic, la Biblioteca, el Centre de Vida Comunitaria, la plaga de la Trinitat
i el Forn Trinitat. Hi ha altres espais, sobretot per perfils concrets de persones, que també sén
infraestructures socials: els bars, les pistes de petanca de la plaga de Josep Andreu i Abelld, els espais
de culte, el Centre Esportiu Municipal, el Camp municipal de futbol, el Parc de la Trinitat, la llosa del
metro, les escoles, el Casal Civic, el Casal de Gent Gran, el Centre d’Atencié Primaria, I'espai de
cal-listenia i els espais de les entitats.

Pero, sobretot, els resultats d’aquest estudi m’han permes aprofundir en el coneixement dels factors
que determinen que els espais siguin punts de trobada i de foment de les relacions socials (i aixi han
esdevingut infraestructures socials) i també, la qualitat d’aquestes infraestructures socials. Des de la
literatura ja es reconeixia el paper rellevant que tenen algunes caracteristiques o elements dels espais
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pergue puguin acabar esdevenint infraestructura social. De les caracteristiques recollides en el marc
teoric, em trobo que menys I'abundancia, la resta de caracteristiques han estat assenyalades en les
entrevistes: el disseny i el manteniment, I'accessibilitat i les distancies, la disposicio dels espais i
I'adequacid als desitjos i necessitats de les persones, la programacio, la percepcié que son espais de
permissivitat i la diversitat d’activitats i usos que fomenta I'espai. A més a més, en les entrevistes
s’han esmentat altres elements rellevants que no apareixien en el marc teoric, com son la ubicacié
territorial dels espais dins del barri, la sensacié d’obertura, I'equip que gestiona els espais, la sensacié
de pertinenca, factors contextuals (dimensions dels habitatges, espais naturals de socialitzacié...), la
confianca, la transparéncia i comunicacio i la seguretat.

Les persones que es reuneixen en aquests espais varia en funcié de I'espai concret en el qual ens
centrem i també en funcié del moment del dia. Sobretot, els espais que mostren més diversitat de
forma natural sén aquells espais publics oberts, com la plaga. Tanmateix, és cert que aquesta
diversitat també esta present, no de forma tan natural, en algunes de les activitats o actes organitzats
des dels equipaments municipals.

| les relacions socials que s’estableixen entre aquestes persones acostumen a ser entre persones
conegudes, que molt sovint sén grups d’iguals (familia, amistats properes...); tot i aix0, en alguns
d’aquests espais també tenen lloc relacions entre desconeguts, entre persones diferents i aquestes
es donen especialment en les activitats o actes que es programen on s’ajunten persones interessades
en la tematica concreta de l'activitat o de l'acte i que sovint tenen perfils molt diversos i no es
coneixien entre si.

Posar el focus en les persones que es reuneixen i en les relacions que s’estableixen resulta interessant
per poder veure quin tipus de capital social fomenten aquestes infraestructures socials detectades.
S’observa que el capital social bonding té a lloc de forma natural en totes les infraestructures socials.
En canvi, el capital social linking es dona a espais concrets, per exemple, en els equipaments que han
ajudat a les persones a comunicar-se amb I'administracio, com sdn el centre civic, la biblioteca o el
centre de vida comunitaria. Tanmateix, és cert que també es dona en altres espais, com, per exemple
la placa:

E2, R18: si, si...per exemple, fa unes setmanes va venir el Collboni i el punt de trobada amb el veinat va
ser la plaga.

O en els bars:

E3.1, R3: Ens vam reunir una vegada amb I'ajuntament i els hi vam dir anem al bar, a fer un cafe, perqué
no tenim un altre lloc

En ultim lloc, el capital social bridging es dona principalment en aquells espais on es programen
activitats o actes on és possible establir vincles i on el que es programa interessa a persones diverses
del barri. Per tant, és més possible que equipaments com el centre civic, la biblioteca o el centre de
vida comunitaria es desenvolupi aquest tipus de capital social. Tanmateix, aquest també pot ser
promogut des d’altres espais, com seria la plaga, que al final és on es concentra un perfil més divers
de persones.

L'dltima dimensidé examinada és la referent al paper que fan aquestes infraestructures socials en
contextos de vulnerabilitat. Trinitat Vella, com ja he comentat anteriorment, és un dels barris més
vulnerables de Barcelona. En aquest sentit, observo que, malgrat aixo, és un barri que disposa de
multiples i diverses infraestructures socials, que desenvolupen tasques molt importants i que
intenten donar resposta a les necessitats del barri. No obstant aixd, no he aconseguit obtenir una
resposta clara del rol d’aquestes infraestructures en moments d’especial vulnerabilitat, tot i que
s’entreveu que intenten, si més no, pal-liar les conseqiiéncies generades per la vulnerabilitat.
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CONCLUSIONS | CONSIDERACIONS FINALS

El present treball m’ha permeés descobrir aquells equipaments i espais de Trinitat Vella que
desenvolupen un paper clau com a punts de trobada del veinat i que promouen l'establiment de
vincles socials. Destaquen sobretot la placa de la Trinitat, la biblioteca, el centre civic, el centre de
vida comunitaria i el forn Trinitat.

Una de les implicacions d’aquest estudi, de caracter conceptual, és que si partim d’una definicié
amplia d’infraestructura social (que inclogui no Unicament aquells equipaments d’atencid social, sind
tant aquests equipaments, com altres equipaments no comercials, els equipaments comercials i els
espais publics), podem arribar a detectar una varietat d’espais que compleixen aquesta funcié com a
lloc de trobada i de generacié de vincles.

Que uns espais siguin considerats infraestructura social i d’altres no, depén de les caracteristiques o
elements que reuneix elles. Un dels objectius dels treballs era, precisament, conéixer aquestes
caracteristiques o elements. A través del cas de Trinitat Vella, observo que la ubicacié territorial juga
un paper molt rellevant: la plaga és el centre de la vida social a Trinitat Vella, i els vincles entre les
persones es donen, sobretot, en espais que estan al seu voltant. També és important la sensacié
d’obertura i de pertinencga, 'equip que gestiona l'equipament i les activitats que programa, el disseny
de l'espai i la diversitat d’usos i serveis dels quals disposa. Moltes d’aquestes caracteristiques, he vist,
com estan interrelacionades entre elles o com unes depenen de les altres. Que un espai disposi d’una
majoria amplia d’aquestes caracteristiques pot afavorir que esdevingui infraestructura social, tot i
que no ho garantira. Al final, la consideracié d’aquestes caracteristiques també depén de la percepcié
subjectiva dels espais que tenen les mateixes persones.

Trinitat Vella és un barri molt divers, que concentra un percentatge molt elevat de persones nascudes
a l'estranger (el 2020, segons dades del Padré municipal, la poblacié nascuda a l'estranger
representava el 40,1% del total de poblacié del barri, mentre que el percentatge a Barcelona és del
27,8%). Tanmateix, aquesta diversitat no s’expressa en totes les infraestructures socials: de les cinc
més destacades en les entrevistes, Unicament esta present de forma natural, en la plaga de la Trinitat
(tot i que dependra de les hores del dia). En els equipaments no comercials, la biblioteca, el centre
civic i el centre de vida comunitaria, la diversitat de perfil depen molt de les activitats programades,
I'interés i la sensacié de pertinenca que tenen. En aquest sentit, en les entrevistes, es destaca que el
centre de vida comunitaria, tot i que ara fa uns mesos que esta tancat, ha estat un espai percebut
com a propi per part d’aquesta poblacié nascuda a I'estranger.

Que no hi hagi preséncia d’'una diversitat amplia de persones dificulta que es pugui generar capital
social de tipus bridging, que és el tipus de capital social que, com diu el nom, basteix ponts entre la
diversitat de persones que conformen el barri. Aquest capital social, com s’il-lustra en el marc teoric
és el més necessari de desenvolupar quan ens trobem davant de problemes col-lectius de major
envergadura, com pot ser la vulnerabilitat urbana i social.

A més, l'estudi m’ha permes observar que els espais que fomenten relacions entre persones
desconegudes i diferents son principalment els equipaments que programen activitats, tot i que, a la
vegada no sén espais que, en general, aglutinin una diversitat de poblacié de forma natural. Es
principalment a través de la programacié d’activitats i esdeveniments que aquests equipaments
criden a participar a una diversitat de persones i acaben sent punts de trobada entre persones
diverses (pel que fa a génere, edat, nivell socioecondmic, origen étnic, racialitzacio...). Per tant, caldra
gue aquests equipaments assumeixin un rol important a I’'hora de desenvolupar aquest paper
incentivador de vincles social de tipus brigding. Tot i que com posa de manifest Putnam (2002), crear
o recrear capital social no és una tasca senzilla.

Els altres dos tipus de capital social també sdn necessaris en contextos de vulnerabilitat. Lestudi de
Trinitat Vella m’ha permeés observar que és un barri que disposa de nombrosos espais que promouen
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i faciliten el desenvolupament de capital social de tipus bonding, que també és important perque pot
proporcionar una font vital de suport a les persones quan pateixen problemes de diferent caire,
problemes presents en contextos de vulnerabilitat. Caldra anar amb compte que un accés de
vinculacié d’aquest tipus de capital social no generi prejudicis o racisme.

El capital social de tipus linking també és un capital generat en alguns espais del barri, com sén
principalment els equipaments no comercials, on les persones que els atenen al final tenen un poder
relatiu sobre les persones perque els hi proporcionen accés a serveis o recursos, i que els facilita estar
interconnectades amb les institucions i estructures politiques. Aquest tipus de capital social és molt
util per accedir a recursos, recursos que sén necessaris quan hi ha contextos d’extrema vulnerabilitat,
com va ser el cas de la pandémia de la covid, tal com s’exposa en les entrevistes.

Per tant, ens trobem que, especialment els equipaments no comercials i en concret, la biblioteca, el
centre civic i el centre de vida comunitaria, juguen un paper molt important com a generadors de
capital social de tipus bridging i linking sobretot, mentre que el capital social de tipus bonding es
genera de forma natural en la majoria d’espais que les persones detecten com a infraestructura social.
Caldra, doncs, que aquests equipaments no comercials, de caracter public i oberts a tota la poblacié,
continuin propiciant -perqué ja ho fan- el desenvolupament de vincles de tipus bridging i linking. Aqui
cal tenir en compte també els elements o caracteristiques, descrits en el treball, que es detecten com
rellevants a I’'hora de facilitar que siguin vistos com a espais de trobada i de generacié de vincles. La
presencia o no d’aquestes caracteristiques fara que puguin desenvolupar aquest paper de generadors
de vincles de tipus bridging i linking.

Tanmateix, que puguin continuar desenvolupant aquest paper és una aposta politica, ja que es
necessiten els recursos apropiats per fer-ho: recursos humans que permetin tenir un equip ampli
involucrat que pugui generar sensacié d’obertura i pertinenca en les persones usuaries i a la vegada,
que tingui llibertat a I’"hora de programar i innovar; perdo també recursos economics per tal de
dissenyar i mantenir I'espai, aixi com que aquest possibiliti la diversitat d’usos i de serveis.

Com Klinenberg (2021) posa de manifest, la infraestructura social esta lluny de ser la solucid definitiva
i final als desafiaments presents i futurs, pero sens dubte, és un instrument crucial per enfortir les
bases socials: els espais que la constitueixen sén imprescindibles per generar vincles socials, capital
social tan necessari quan ens trobem en contextos d’especial vulnerabilitat.
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ANNEXOS

Annex 1: Possibles infraestructures socials a Trinitat Vella
A continuacio, es mostren els espais de Trinitat Vella susceptibles a esdevenir infraestructura social.

En un primer moment, es classifiquen tots aquells equipaments no comercials* i es classifiquen
segons la tipologia establerta en la Geodatabase dels equipaments existents i reserves d’equipaments
a I'Area Metropolitana de Barcelona® (2016); en segon lloc, es contemplen altres espais publics del
territori i per ultim, els establiments comercials classificats en funcié del sector d’activitat de
I'establiment d’acord amb els criteris establerts per a l'elaboracié del Pla territorial sectorial
d’equipaments comercials (PTSEC) i la que s’utilitza en el Cens d’establiments comercials de Catalunya
de la Generalitat:

Tipologia

d’equipaments Tipologia d’espai Nom

Centre Obert Neus Puig

Servei a les persones CAP Trinitat Vella

Centre de Vida Comunitaria

Centre Penitenciari Obert 2 — Presé de Dones de la
Trinitat

Hort Urba Parc de la Trinitat

Fundacié Privada TRINIJOVE

Centre Comercial Catala

Institut Escola Rec Comtal

Escola Bressol Municipal El Tren

Centre de Formacio de Persones Adultes Trinitat Vella
Col-legi FEP Santissima Trinitat

Cecac Barcino

Centre Civic Trinitat Vella

Casal civic Barcelona - Trinitat Vella

Biblioteca Trinitat Vella —J. Barbero

MUHBA Museu d’Historia de Barcelona — Casa de
I’Aigua

Cultural Centre Cultural Frederica Montseny

Parroquia de la Santissima Trinitat

Mesquita La Paz

Mesquita Al Huda

Església Evangeélica Cristo Vive Trinitat Vella

Església Evangeélica de Filadelfia - Trinitat

Centre Esportiu Municipal Trinitat Vella

Esportiu Camp de Futbol Municipal Trinitat Vella

Circuit Municipal de Modelisme

Altres espais Arees d’esbarjo per a L'area situada a Pare Pérez Pulgar
publics g05S0S

Administratius/Serveis

Educatiu

Equipaments no
comercials

L’area situada al Parc de la Trinitat

4 Vindrien a ser aquells equipaments que recull la base de dades desenvolupada per I'Area de
Desenvolupament de Politiques Urbanistiques de ’AMB, en col-laboracié amb I’Area de Desenvolupament
Socioeconomic de 'AMB i I'Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB), que entén
els equipaments com els edificis, locals o espais oberts destinats a proporcionar serveis a les persones per
millorar-ne la qualitat de vida i la cohesié social o destinats a contribuir a la competitivitat dels entorns
empresarials. S’"ha ampliat la informacié que s’oferia en la base de dades, amb altres espais que s’han creat
a partir de 2019.

> Disponible a: https://iermb.uab.cat/wp-content/uploads/2017/01/00 AMB Equipaments -Informe-
explicatiu.pdf
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L’area situada a Torrent Parera

Arees de joc infantil

L'area situada a Mossén Epifani Lorda — Viceng
Montal

L'area situada a Pare Pérez del Pulgar — Vicen¢ Montal

L’'area situada a Plaga de Josep Andreu Abelld

L'area situada a la Plaga Trinitat

L'area situada als Jardins Aiglies de Montcada

Parc Via Barcino

Parcs
Parc de la Trinitat Vella
Plaga Turd de la Trinitat
Places —
Placa de la Trinitat
Carrers
Altres Pistes de petanca de Via Barcino

Pista de monopati Baré de Viver

Establiments
comercials

Sector quotidia alimentari

Restaurant Juan

Restaurant Medina

Bar Club Petanca de la Trinitat

Rock’n’trini

Rostisseria Can profit

Pizza Hot

Horno y pasteleria Trinitat

Bar & Restaurant 1958

Cosmopolitan (Lounge Bar)

Macxipa

Carnicas La Vianda

L’ldeal Bar Cafeteria

Saith Kebab - Pizza

Market Express

Cerveceria Turé

Bar Familia Chen 16889

Carnisseria KALAL pakistani

Supermercados Dia

Bar Cerveceria Moreno

Bar Restaurante La Familia

Fruteria Trinitat

Bar Finestrelles

El Gordito del Sabor

Restaurante Zahrat achamal

Co aliment

Super mercado Lolita

Cerveceria Santana

SL Market

Bar Bodega Las dos MM

Fruteria El Nifio

Carnisseria Halal Trinitat

Bar Nou Xeres

BonArea

Tabacs

Condis express

Sector quotidia no
alimentari

Drogueria Perfumeria Julia

Farmacia Antonio Miguel Corral Iglesias

CLAREL

Farmacia Alseda Martinez

Farmacia Ana Maria Cabeceran Esteve
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Farmacia Trinitat

Equipament de la llar

Mercasa

Pinturas Jimenez

Franciso Rodriguez Valverde

Muebles Costa Blanca

Equipament de la persona

Cercle Esportiu d’Agility Trinitat Vella — Club Agility
Trinitat Vella

Sabateria Merche Calzados

Perruqueria Manoli

Peluqueria Bianka y centro de belleza

La Puntilla

Peluqueria Manu Bermudez

La Mar de Arreglos

Suleiman peluqueria

Estil & Bellesa

Domingo Peluqueria

Tintoreria Susi

Elite Barbershop

Gimnas Siu-Lam

Ola masaje

Tu i la teva pell

Automoci6 i carburants

Talleres Fernandez

Talleres Trinivella

Lleurei cultura

Graficas Delgado

Basar Ye
Comerg mixt Bazar Paki
Basar Ideal
Trinitat veterinaria
Altres Mushtaq, A.

Afzal Telecom 2015
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Annex 2: Guié de les entrevistes
Com s’ha comentat, es tracta d’entrevistes semi-estructurades, es partira de la bateria de preguntes
que es detalla a continuacié, perd aquestes no sén estrictament les Uniques preguntes que es faran,

siné que a partir de respostes de la persona entrevistada, s’aniran adaptant les preguntes.

La primera pregunta és:

- Quina és la teva vinculacié amb Trinitat Vella?

Les seglients preguntes s’estructuren seguint les cinc categories d’analisi:

Dimensio d’analisi

Preguntes

Infraestructures socials a
la Trinitat Vella

- Quins espais utilitzes a Trinitat Vella com a punt de trobada amb altres
persones?

- Quins soén els espais del barri que utilitzes per relacionar-te amb la
resta de persones?

- Quins son els espais fisics (poden ser tant equipaments municipals,
com espais publics, carrers, places, com establiments comercials...)
dels que disposa Trinitat Vella que consideres que tenen un paper més
important a I'hora que les i els habitants de la Trini es puguin
relacionar entre ells i elles?

Caracteristiques de les
infraestructures socials

- Que és el que t'agrada d’aquest espai?

- Quines caracteristiques o elements creus que té aquest espai que fan
que per tu sigui un espai on trobar-te o reunir-te amb les altres
persones?

- Quins soén els elements que reuneix aquest espai fisic que creus que
tenen una major importancia o que més contribueixen al fet que
aquest espai generi relacions socials entre les persones que el
frequienten?

Public

- En aquest espai, s’hi reuneix tota mena de gent o hi ha concentracio
d’un perfil concret de poblacié? Joves, gent gran, homes o dones,
infants...

- Hiha un perfil concret de persones que utilitzi aquest espai?

Relacions socials

- Quintipus de relacions s’estableixen entre aquestes persones?
- Son persones que es coneixien d’abans o s’estableix la relacié a partir
de la trobada en aquest espai?

El paper de les
infraestructures socials
en contextos de
vulnerabilitat

- En contextos d’extrema vulnerabilitat, quin paper creus que juguen
aquests espais que has comentat que son punts de trobada?

- Aquests espais canvien les seves funcions o les relacions que
s’estableixen quan hi ha moments de vulnerabilitat més extrema?

En les entrevistes a les persones que treballen en els equipaments no comercials i establiments

comercials he seguit la seglient bateria de preguntes, en funcié de I'equipament o establiment

concret on treballen:

Dimensio d’analisi

Preguntes

Caracteristiques de les
infraestructures socials

- Quins son els elements o caracteristiques que reuneix aquest espai
fisic que creus que tenen una major importancia o que més
contribueixen al fet que aquest espai generi relacions socials entre les
persones que el freqliienten?
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